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1. POPIS KULTURNE - KOMUNITNIHO CENTRA ZITNA

1. 1 Cile a ¢innosti Komunitniho centra

Cile

Dale rozvijet uceleny systém poradenskych a aktivizacnich aktivit pro lidi bez domova

a osoby zijici v nevyhovujicim nebo nejistém ubytovani (zvlasté zeny), které povedou
k posilovani jejich sobéstacnosti ve spolecnosti a v mistni komunité.

dale rozvinout koncept "kulturné¢ komunitniho centra", které nabizi moznosti a
ptilezitosti podporujici za€lenéni osob ohrozenych socidlnim vylou¢enim do majoritni
spole¢nosti.

Dildi cile

podpora socialni soudrznosti a socialniho zaclenovani v podob¢ propojovani osob
ohrozenych socidlnim vylou¢enim s mistni komunitou.

pfemosténi bariér mezi obéma skupinami

zvySovani povédomi o problémech (nejen) Zenského bezdomovectvi

prevence socidlniho vylouceni, vylouceni z bydleni ¢i zadluzeni

zajisténi bezpecného zdzemi

poskytovani rozvojovych aktivit, posilovani sobésta¢nosti

napomahani (znovu)zaclenéné do majoritni spole¢nosti

podil na aktivizaci Zivota mistniho spolecenstvi

Realizace a dosahovani cili
Vyse uvedené cile jsou dosahovany prostiednictvim aktivit realizovanych v kulturné -
komunitnim centru (dale v textu KC).

A. PRAVIDELNE AKTIVITY

- spole¢né vareni a stolovani

- ateliérové ¢innosti

- vychovné vzdélavaci ¢innosti

- filmovy a Etenafsky klub

- divadelni a novinatrské workshopy
- komunitni kruh

B. NEPRAVIDELNE AKTIVITY

- workshopy pro vetejnost

- vernisaze

- divadelni pfedstaveni

- prednasky a besedy

- setkani s mistni komunitou

- ucast na socialné-kulturnich projektech jinych organizaci

C. PORADENSTVI: individualni a skupinové



1.2 Prostory a provoz KC

Lokace

Kulturné¢ komunitni centrum Farni charity Praha 1 — Nové Mésto (dale v textu KC) se
nachazi v Zitné 35 (Praha 1), tedy v centru Prahy. Centrum je dobie dopravné dostupné (cca
10-15 minut pé&si chlze od stanic metra trasy A (Muzeum), B (Karlovo ndmésti) i C
(Muzeum/ I. P. Pavlova) nebo zastavek né¢kolika tramvajovych linek.

Pravidelné a nepravidelné aktivity mohou byt realizovany také mimo KC (vylety, navstévy
kulturnich akci, sportovni a spoleenské akce, vernisaze apod.)

Prostory a vybaveni

KC cerpa z mnohaleté zkuSenosti organizace s praci s cilovou skupinou Zen ohroZenych
socialnim vyloucenim (zvlasté bezdomovectvim) a rozsifuje stavajici nabidku pomoci.
Prostory centra tedy tésné sousedi se zdizemim pro socialni sluzby zaméfené na tuto cilovou
skupinu. Vlastni prostory KC tvofi multifunkéni komunitni mistnost a prostory sdilené
s nizkoprahovym dennim centrem (dale v textu NDC).

A. MULTIFUNKCNI KOMUNITNI MISTNOST, kter je vybavena:

- stoly a Zidlemi (moZnost flexibilniho uspoiadani)

- koberci (pro pohybové nebo relaxaéni aktivity),

- dataprojektorem a promitacim platnem (filmovy klub, vzdélavaci aktivity),

- pocitaci a notebooky (pro pracovniky i pro Gcastniky aktivit),

- flipchartem (vzdélavaci aktivity, komunitni kruh aj.),

- otevienymi tuloZnymi prostory (sklad materidlu na recyklo ateliéry, vystaveni
hotovych vyrobku z ateliérové ¢innosti),

- knihovnou (literarni klub, vzdélavaci aktivity, komunitni kruh, vafeni aj,)

- vestavénymi skfinémi (uskladnéni pomicek a materiadlu na vytvarnou aj. ¢innost)

- stoleckem na obcerstveni (varna konvice, termos, nadobi) a lednici

Komunitni mistnost byla vybavena jako prostor, ktery podnécuje kreativitu a navozuje u
ucastnikti pocit klidu a bezpeci. Pocita také s mistem pro odlozeni osobnich véci tcastnik
nebo pro pofadani malych fotografickych vystav.

B. PROSTORY SDILENE S NIZKOPRAHOVYM DENNIM CENTREM
(provozni doba NDC a KC na sebe ¢asoveé navazuji):

- hygienické zazemi, toalety

- zazemi pro individualni poradenstvi

- Kkuchyné + denni mistnosti NDC (vyuzivano pro aktivitu spole¢né vareni a stolovani)
- zazemi pro pracovni tym (kancelar)

Uskali dostupnych prostor

Vstup do KC je z provoznich diivodit mozny pouze na zazvonéni. Navstévnik KC vstupuje
ptimo do denni mistnosti NDC a prochazi chodbou do komunitni mistnosti.

KC piimo sousedi s obytnym domem, se kterym sdili dvorek. To je zajimava pftileZitost pro
setkavani s mistni komunitou. Dvorek je vSak dle ndjemni smlouvy pfistupny pouze
pracovniklim organizace.



Komunitni mistnost

Prostor NDC - vyuZivan pro spole¢né vareni a stolovani

Provoz a kapacita

PROVOZNI DOBA KC:
- vsedni dny 13:00 — 18:00

KAPACITA

Pro pravidelné aktivity realizované ve vnitinich prostorach KC je kapacita cca 15
ucastniku (pro nékteré aktivity vhodnéjsi rozdélit na 2 skupiny). Na ptednasky prostor pojme
az 30 navstévnikd, na vernisaze a dalsi kulturné spolec¢enské akce az 60 navstévniku.

Kapacita pro nepravidelné aktivity poiadané ve vefejném prostoru obvykle neni omezena.



1.3 Cilovad skupina a prdce s komunitou

CiLOVA SKUPINA PROJEKTU

- primarni cilova skupina — 0soby bez domova a osoby zijici v nevyhovujicim
nebo nejistém ubytovani (zvlasté zeny) zdrzujici se na tzemi Prahy

- sekundarni cilova skupina — mistni komunita (obyvatelé zijici v Praze 1 a v
Praze 2 a instituce zde sidlici nebo pisobici) a $irsi vefejnost mimo primarni
cilovou skupinu, ktera byla oslovena cili projektu a jeho aktivitami a zapojila
se (aktivné nebo pasivné) do jeho realizace.

Komunitou KC je v této metodice rozuména skupina ucastnikd z cilové skupiny, ktera se
aktivné zapoji do nekteré aktivity, které je soucasti programu KC. Nejcastéji se takto oznacuji
ucastnici aktivit KC z primarni cilové skupiny. Zptisob prace s nimi je definovan jako:

Ridit, podpofit, zplnomocnit a véas ustoupit.

PRAVIDLA

KC je chapan jako verejny prostor, do kterého muZe vstoupit kazda zajemkyné, popr.
zajemce o ucast na aktivité, ktera v KC aktualné probiha.

Pravidla fungovani KC byla na zac¢atku navazného projektu prejata z osvédcené praxe KC
V uplynulych dvou letech. Proces tvorby pravidel facilitovala metodicka projektu za
souc¢innosti dal§ich ¢lenti odborného realiza¢niho tymu KC, hlavnimi tviirci pravidel vSak byli
ucastnici aktivit KC (Zeny a muzi z primarni cilové skupiny). Takto vznikla pravidla byla
vyvéSena na viditelném misté¢ KC, kazdy novy ucastnik s nimi byl pfi vstupu seznamen.
Pravidla byla v pribé&hu realizace projektu opakované nové reflektovana, kazdy z ucastnikt
k nim mohl vznést novy podnét ¢i pfipominku. Znéni pravidel se v prubéhu realizace
navazného projektu piesto nezménilo, komunita zpravidla debatovala jen o jejich vyznamu
(konfrontovala formulovana pravidel s redlnymi situacemi).

JAK A CO DELAME, ABY NAM SPOLU BYLO DOBRE

Respektujeme se
- neskaceme si do reci
- vyhybame se hrubym a neslusnym vyrazim
- naslouchdme si

Povzbuzujeme se v tvorivosti a v motivaci

Ucime se novym vécem

Vytvarime pozitivni prostiedi

Nevnasime do komunity osobni spory

Pomdahdame si

Nezranujeme se

K vySe uvedenym pravidlim byly rovnéz definovany sankce (po spolecné reflexi ztlistaly
rovnéz beze zmény oproti predchozimu fungovani KC).

Pfi hrubém nebo opakovaném poruseni pravidel mlize byt vstup do KC z4jemctim odepien az
na tyden.



Ukastnice nebo t¢astnik jsou por-adani, aby opustili KC v pFipadé, Ze

- nereaguji adekvatné na opakované napomenuti od pracovnika KC a verbalné ¢i
fyzicky napadaji ostatni ucastniky nebo pracovniky KC ¢i jinym zptisobem ohroZuji
bezpecnost ostatnich,

- vdusledku nadmérného poziti navykovych latek nebo neléCené duSevni nemoci
nejsou schopni porozumét sdélovanému obsahu a zicastnit se na probihajicich
aktivitach.

V ramci pravidelné evaluace projektu se opakované prokazalo, Ze uvedena pravidla a
jejich disledné dodrZovani je dilezitym ukazatelem kvality komunitniho centra a to i ze
strany ucastnic ¢i ucastnik, pro které bylo dodrZovani téchto pravidel zvlasté
problematické.

KOMUNITNI STROM

“Hledej v cloveku strom, hluboké koreny, pevny kmen a kosatou korunu.”
Japonskeé prislovi

Vedle spolecné Cinnosti, sdilenych zazitka a spole¢né stanovenych pravidel se ukazalo jako
velmi uzitetné zachovat spoleény ritual pro pravidelné ucastniky. Komunitni strom
symbolizuje ochotu (a potfebu) pracovniki i tcastniki piinést do spole¢né sdileného Casu a
prostoru néco osobniho a zaroven vdééné piijmout to, co prindseji druzi. Ritudl obtisknuti
dlané je tak pro nekteré prvni (Ci jiz téméf zapomenutou) zkusenosti ocenéni a piijeti.

Pracovnik KC (nejcastéji vedouci centra) pronese osobni uvitani ucastnika: ,,Prijimame Vas,
........... do spolecenstvi komunitniho centra a jsme velice radi, Ze jste jeho soucdasti, vazime si
zejmeéna ... ,, Prijimany poté fekne, co on sam chce pfinést, ¢im se bude podilet na
spoluutvareni KC. Na stvrzeni obtiskne svou nabarvenou dlan na jim vybrané misto ve
vétvich stromt (v kofenech jsou obtisknuté ruce pracovniki).

Ugastnice ¢&i Gi¢astnici jsou takto piijati do KC obvykle po své paté navitéveé KC.
Absolvovani rituédlu je dobrovolné a ucastniky k nicemu dal§imu nezavazuje.




Vedle ritualu otisku dlané¢ na Komunitni strom bylo v ndvazném projektu KC vytvotena pro
oziveni jeho rozsifeni, respektive modifikace — ucastnici vytvorili spoleény obraz
z vlastnich rukou. Do tvorby obrazu se aktivn¢ zapojily i pracovnice KC. Kazd4 ucastnice ¢i
ucastnik obkreslili a vysttihli svou dlan, poté na ni napsali, co by chtéli sami za sebe komunité¢
(ostatnim ucastnikiim a pracovnikiim KC) piinést. Na obkreslenou dlan kazdého ucastnika
pak ostatni ucastnici ptipsali ¢i nakreslili, co na ném ocenuji. Ke sdélenim tc¢astnikli na
obraze bylo mozné se s odstupem casu vracet a spolecné ¢i individudlné jednotliva sdéleni
reflektovat.

JINE KOMUNITN{ AKTIVITY
K dalsim dulezitym aktivitdm podporujicim souziti komunity patii spole¢né oslavy:

- tradi¢nich svatkt (napt. Vanoce, Velikonoce),

- vyznamnych dni a vyroc¢i se spole¢nym jmenovatelem,
- osobnich vyro¢i Gcastniki (narozeniny, jmeniny),

- vyznamnych meznikl v rdmci fungovani projektu.

K dalsim oblibenym aktivitam uvnitf komunity ucastnikti aktivit KC patfily spolecna
neformalni posezeni, nejcastéji spolecné grilovani ¢i opékani buitd, n¢kdy ve spolupraci
s dal§imi sptatelenymi organizacemi (v navazném projektu napt. Mistni mistnim).

Zvlastni kategorii komunitnich aktivit je péfe o komunitni prostory — v ndvazném projektu
tak ucastnici napt. dobrovolné pecovali o kvétiny, komunitni knihovnu, vytvaieli dekorace na
vyzdobu, §ili ¢i zehlili nebo pomahali s vyklizenim véci v souvislosti s malovanim prostor.
Tyto aktivity podpofily jejich védomi sounélezitosti a platné casti na Zivoté¢ komunity.




1.4 Informovani o cinnosti KC

Informovani o pokraovani, cilech a ¢innostech KC probiha pribézné po celou dobu realizace
projektu.

Cilova skupina byla prubézné informovana prostirednictvim:

- webovych stranek organizace

- facebooku organizace a FB projektu

- letackd a pozvanek umisténych ve vefejném prostoru (knihovny, kavarny, trady,
cirkevni instituce aj.)

- pFimym kontaktovanim dalSich organizaci (osobné&, e-mailem)

Z piedchozi praxe realizace projektu byly piejaty osvéd¢ené postupy informovani, novinkou
bylo vytvoreni vlastnich FB stranek projektu Komunitniho centra. Informovanost se tak
stala flexibiln€j$i a nabizela vice prostoru pro interakci s vetfejnosti a n¢kterymi tcastniky
aktivit.

Spoluprace s dal§imi organizacemi:

Kontaktovani dalSich organizaci bylo rozhodujici zvlasté pro ziskdni Gcastnik z primdarni
cilové skupiny, tj. Zen (popf. muzl) ohrozenych socidlnim vylou¢enim. Spoluprace
S organizacemi orientovanymi ha Zeny, popi. muze bez domova jiz byla navazana v prubéhu
realizace piedchoziho projektu, v rdmci dal$iho rozvoje projektu bylo cilem navazanou
spolupraci udrzet a dale prohloubit, popf. navazat spolupraci s organizacemi, které se
objevily na trhu socialnich sluzeb nove.

Za timto ucelem se osvédcily tyto postupy:

- domlouvéni a realizace navstév pracovniki ptisluinych organizaci v KC Zitna

- prezentace ¢innosti KC s besedami s potencionalnimi klienty i s prizkumem zajmu
o jednotlivé ¢innosti v danych zafizenich a s osobnim pozvanim do KC

- domlouvani a realizace ochutnavkovych workshopu v prislusnych zafizenich
(azylové domy, komunitni centra aj.)

- sesterska spolupriace KC s dalsimi organizacemi — spole¢né aktivity a projekty
(napt. spolecné grilovani, akce Nehodici se Skrtnéte).

DalSi formy informovani v pribéhu realizace projektu

- predavani vlastni pozitivni zkuSenosti uvnitr cilové skupiny

- ucast na veletrzich, festivalech a kulturné spolefenskych akcich mistni komunity
(veletrhy socialnich sluzeb, Zazit mésto jinak, Food festival aj.)

- poradani prezentacnich akei cilenych na mistni komunitu (napt. Den sousedl)

- aktivni zapojeni do spoleCensky angazovanych projektu (Sametové posviceni)

- &vrtletnik Zitna

- spoluprace se Skolami (besedy, prezentace, staze)



Priklady dobré praxe
SPOLECNY PROJEKT S NP — série workshopi

Spolecny projekt s Novym prostorem (vyroba dekorativnich predmeétu, kterymi mohou
prodejci obdarovat své pravidelné zakazniky) prinesl ucastnikium radost a nové dovednosti jiz
V zavéru predchoziho projektu. Pokracovani spoluprace tak vzeslo z jejich zajmu. Specifikem
navazné spoluprdce byla jeji pravidelnost a dlouhodobost — prodejci NP se kvili své prdaci
nemohli zucastiiovat vsech tvorivych dilen v dobé otevireni KC, pracovnice naseho centra tedy
prinesly své aktivity do prostor NP V case prihodnéjsim pro prodejce. Nékteré z nich privedl]
prijemny spolecny zazitek prilezitostné na aktivity KC (napv. na podvecerni filmové kluby).

SPOLUPRACE S ORGANIZACI JAKO DOMA

Spoluprace s obdobné zamérenou organizaci, ktera ve své pomahajici praxi vychazi z jiného
modelu socialni prace se Zenami bez domova, prinesla obohaceni jak navstevnikiim obou
organizaci, tak jejich pracovnikum. Také zde se podarilo nékolik dalsich propojeni, kdy se
nekteré ucastnice dle zajmu a potreby naucily navstévovat stridave programy (sluzby) obou
organizaci.
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SPOLUPRACE SE SKOLAMI

Pro spoluprdci se studenty z VS, VOS i SS se socidlnim zaméFenim vznikl v tomto projektu
pomeérné velky prostor. Také v tomto obdobi probihaly praxe a staze studentit na aktivitach
KC, pracovnici KC také nékolikrat pripravili besedu pro studenty VOS piimo ve Skole. Za
zvlaste vydarené formy spoluprace lze povazovat prezentace pripravené pro celé rocniky ci
skupiny studentii primo v prostordch KC, véetné studentii zahranicnich.

§ WA pAA LS
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2. PRAVIDELNE AKTIVITY

2.1. Cile, typy a formy pravidelnych aktivit

Cile

zajisténi bezpe¢ného zazemi, prostor pro seberealizaci
poskytovani rozvojovych aktivit, posilovani sobéstacnosti

rozvoj v socialné-kulturni oblasti, v¢. estetického citéni
ziskavani novych dovednosti v¢. komunikacnich

podpora tymové spoluprace, vedeni k zodpoveédnosti

podpora jedinecnosti vSech ti¢astnik jako ¢lend komunity
objevovani a pojmenovavani silnych a slabych stranek osobnosti,

Typy aktivit
A. ZAKLADNI AKTIVITY

spole¢né vareni a stolovani a s tim souvisejici dovednosti

vytvarné ¢innosti v ateliéru KC, zejm. vyroba dekorativnich predmétt

étenarsky a filmovy klub

jazykové kurzy: anglictina

dalsi vychovné vzdélavaci aktivity — dokumentéarni filmy, environmentélni aktivity,
spole¢né vylety s cilem poznévat kulturu, historii a redlie (na izemi mésta Prahy)
navstévy muzei, vystav, pfirodnich zon (Prahy), trénink paméti

B. DALSI AKTIVITY

upeviiovani spoleCenskych navyki a spolecenského chovani prostiednictvim
¢innosti rozvijejicich optimalni komunikaci (napf. formou spolecenskych her),

prace s emocemi, zkuSenostmi a prozitky (dramaterapie, arteterapie, reminiscence)
setkani komunitniho charakteru s akcentem na budovani spoluprace, soudrznosti a
tvofivosti, napomahajicich rozvoji osobnosti a zaroven komunity

Formy dle miry aktivniho zapojeni CS

ucastnici jsou pasivnimi prijemci, seznamuji se s novym prostiedim, ziskavaji nové
znalosti (prednasky, filmové kluby aj.)

ucastnici aktivné participuji na programu pripraveném pracovnikem KC nebo
externim lektorem, u¢i se novym dovednostem nebo rozvijeji stavajici (napr-.
ateliérové cinnosti, trénink paméti, interaktivni workshopy)

ucastnici se podileji na vybéru a realizaci prisluSné aktivity, déli se o své
zkuSenosti, vyjadiuji sva piani (napr. spolecné vareni, vyber filmu ¢i knihy nebo
navstiveného mista vyletu aj.)

ucastnici reflektuji své prozitky a Zivotni zkuSenosti, uci se je pojmenovat a sdilet
s dalsimi osobami (arteterapie, reminiscence)

ucastnici sami vytvareji novou aktivitu a jeji napln (napr. novinarské a divadelni
workshopy)

ucastnici prichazeji s vlastnimi podnéty a sami aktivitu vedou (Komunitko naruby)
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Jednotlivé typy a formy aktivit je vhodné vyvazené stfidat nebo kombinovat dle zajmu,
potieb, schopnosti a poctu Gc¢astniki a provoznich moznosti organizace (sloZeni realiza¢niho
tymu, prostorové, finan¢ni aj. moznosti).

Vsechny pravidelné aktivity jsou piistupné veiejnosti. Ucast jedinct z tad vefejnosti je (v
souladu se smyslem a cilem KC) velmi vitana, zajimavym zpestfenim je pak moZznost vedeni
nékteré pravidelné zarazované aktivity externim lektorem.

2.2 Vlyvoj pravidelnych aktivit

Pravidelné aktivity na poc¢atku realizace projektu

Pti vzniku Komunitniho centra (tedy na poc¢atku predchoziho projektu) se tym pracovniktt KC
soustfedil pfedev$im na vytvofeni bezpe¢ného zdzemi pro Zeny a muZe ohrozené socidlnim
vyloucenim a nabidku aktivit nenasilné motivujicich ke zméné. Kladl si otazky, jaké aktivity
lidé bez domova ¢i ohrozeni ztratou bydleni ve své soucasné situaci nejvice postradaji - jaké
aktivity pravdépodobné mély alespoit v malé mitfe pevné misto v jejich predchozim zivoté a
nyni se staly obtizné dosazitelnymi. Hledal aktivity, které by nabizely klid a odpocinek, ale
zaroven piinasely nové impulzy a prostor k nekonfliktni spolupraci ucastnikti. Jako klicové
aktivity byly vybrany cinnosti, které pro svou atraktivitu zistaly zakladem pravidelného
programu KC dosud. Jedna se o:

- spolecné vareni a stolovani

- vychovné vzdélavaci aktivity - spole¢né vylety a navstévy kulturné zajimavych mist
- ateliérové ¢innosti

- Ctenarsky a filmovy klub

Rozsiteni aktivit v pribéhu realizace projektu

V takto vytvofeném bezpecném prostfedi vznikl dostatecné velky prostor pro pojmenovani
individualnich potieb a pfani jednotlivych Gcastnik, jejichz naplnéni bylo mozné realizovat
spole¢né v komunité, takze do pravidelného programu bylo zafazeno napt. také

- sledovani dokumentii zv1asté€ na environmentalni a spolecensko-historicka témata
- pripominka puvodu zvyki a tradic

- tematické programy k vyznamnym dniim a vyro¢im

- pohybové aktivity — plavani, cvi¢eni na koberci aj.

- spolecenské hry (rozvoj komunikace, spoluprace a logického mysleni)

- angliftina

- trénink paméti

Vedle téchto aktivit, které si v programu udrzely své misto rizn¢ dlouhou dobu v zavislosti na
aktudlnim sloZeni ucastnikii, byly prib&zné zafazovany programy s terapeutickymi prvky,
které reagovaly na potiebu ucastniki pfijatelnym zpiisobem reflektovat svou stavajici situaci a
pracovat na jeji pozitivni zmene¢ a to jak individudlng, tak za pomoci komunity lidi v obdobné
zivotni situaci. Vedle samostatnych bloki arteterapie a dramaterapie to byl zvlaste
projekt celostniho rozvoje CEZAPO neboli Cesta za pokladem. Zvlastni misto mezi témito
aktivitami zaujima komunitni kruh, ktery je nejen prostorem pro vzajemné sdileni a
naslouchani, ale také uzitecnym nastrojem feSeni napéti v komunité. Zvlasté z tohoto diivodu
Je tato aktivita rovnéz soucasti pravidelného programu KC dosud.
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Zhruba po roce svého fungovani za¢alo Komunitni centrum vydavat také vlastni ¢asopis Zitna
a do programu byly zafazeny novinai'ské workshopy.

Aktivity v pokracujicim projektu

Rozvijejici projekt komunitniho centra V nasledujicich dvou letech navazal na predchozi
zkuSenosti. V programu byly ponechany nejvice atraktivni aktivity dle zajmu Gcastnikd, tedy
spole¢né vareni a stolovani, ateliérové Cinnosti, filmovy a ¢tenaisky klub. Vedle téchto aktivit
si udrzely vyznamné misto vychovné vzdélavaci aktivity, komunitni kruh a tviréi projekt
asopisu Zitna. Pokradujici projekt KC se jes§té vice zaméFil na aktivni participaci
ucastnikii na jednotlivych aktivitach a za timto ucelem pripojil nové aktivity:

- cykly, kde tcastnici nejen navrhuji programovou napln, ale také program sami pfimo
ptipravuji (Bohéma, Klobouk doli)

- aktivity, které reflektuji moznosti a zajem ucastniki odpoledni program piimo vést
(Komunitko naruby)

- interaktivni prednaskové bloky zaméfené na komunika¢ni dovednosti, praci
s emocemi a efektivni vstup do otevi‘eného trhu prace
- divadelni workshopy (autorské divadlo)

2.3 Metodika nové zarazenych aktivit

KOMUNITKO NARUBY

Aktivita vychazi ze zkuSenosti a presvédceni, ze kazdy ¢lovék miiZe nabidnout alespoin
jednu zkuSenost ¢ dovednost, ktera druhé lidi obohati. Ucastnici aktivit KC - Zeny a muzi
V nepiiznivé socialni situaci — nemaji obvykle mnoho pfilezitosti zazit roli ,,lektora®, tedy
¢loveéka, ktery druhym néco cenného predava a jeho okoli se od néj s respektem uci. Aktivita
ptispiva k rozvoji Sirokého spektra mékkych dovednosti (komunikace, sestaveni planu atd.),
posiluje silné stranky tc¢astniki a piispiva také k respektujicimu klimatu v komuniteé.

Jedna se o aktivitu, jejiz pravidelnost vychdzi z potfeb a moznosti jednotlivych ucastnikil
z primarni cilové skupiny. Dovednost ¢i zkuSenost, kterou chce ostatnim c¢lenim
komunity ucastnik v roli lektora predat, vybira tcastnik dle svého uvazeni. Komunitni
pracovnik vSak musi byt na vedeni aktivity vzdy aktivné pfitomen a pii jakékoliv ptipadné
komplikaci musi okamzit¢ adekvatné reagovat (napi. pifi vybé€ru nevhodného tématu, pii
nedostate¢ném respektu ostatnich, ...) Komunitni pracovnici také pifedem znaji oblast
¢innosti, které se aktivita tykd, a mohou lektora pozadat o zménu ¢i Gpravu pavodniho planu
napi. z bezpecnostnich diivodl nebo s ohledem na vysokou finan¢ni nadkladnost navrhované
¢innosti. Uastnik v roli lektora miize pracovniky KC pozadat o pomoc s technickym ¢&i
materidlnim zajiSténim (napf. tisk pfedloh, zapijceni dataprojektoru, vytvarnych pomicek aj.)
Délka aktivity odpovida druhu ¢innosti, ale také moZnostem a dovednostem konkrétniho
icastnika, ktery je v danou chvili v roli lektora. Ucastnik tak miize vyuzit cely prostor
odpoledniho programu nebo jeho pomérnou ¢éast. Cilem aktivity je posileni sebevédomi
dan¢ho ,lektora” a komunitni pracovnik je zodpovédny za bezpecny priibéh aktivity a
ochrany sebevédomi piednasejiciho (lektora).
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INTERAKTIVNI WORKSHOPY

Cilem této aktivity bylo efektivné prispét k zafazeni ucastniki z primarni cilové skupiny
do majoritni spole¢nosti a K jejich uplatnéni na oteviceném trhu prace. Zvolena témata
vzdy vychazela z aktualnich potfeb a zajmt Gcastnikd, tak jak je sami ucastnici formulovali
Vv ramci evaluacénich setkani a komunitnich kruht. Jednalo se o tyto workshopy::

- ReSeni konflikti, Strukturované FeSeni problému, Zvladani zlosti — cilem
wokshopi byl rozvoj komunika¢nich dovednosti a zvladani emoci, posileni schopnosti
vyjednavat, strukturované fesit problémy a Krizové situace

- Zulice do prace: cilem bylo pojmenovat své silné a slabé stranky dulezité pro vstup
na pracovni trh, porozumét problematice pracovné pravnich vztaha, umét ji aplikovat
Vv praxi; zvladnout sestavit vlastni zivotopis a motivacni dopis a uspét pifi pracovnim
pohovoru

- Média a my: cilem bylo porozumét problematice medidlni gramotnosti a umét
uplatnit kritické mysleni v praxi.

Ve vSech ptipadech se jednalo o ucelené cykly v rozsahu 3 setkani, které byly do programu
zafazeny S pravidelnou frekvenci (I1x tydné, vzdy stejny den v tydnu). Kazdy z workshopi
trval 4 hodiny (s pfestavkami mezi jednotlivymi bloky dle domluvy s tGcastniky) a mél
teoretickou a praktickou &ast. Ucastnici byli pribé&zné podporovéni, aby se interaktivng
zapojili jiz do teoretické Casti, v praktické ¢asti pak méli moznost ziskané znalosti procvicit
formou skupinovych her a individualnich cvi¢eni. Ugastnici méli pravo odmitnout sdilet
vystupy individudlnich ukoli a cviceni s ostatnimi, dobrovolné bylo také jejich zapojeni do
skupinovych her a scének.

DIVADELNI WORKSHOPY

Tato aktivita prinesla ucastnikiim nejen prileZitost pro rozvoj kreativity, pohybovych a
komunikac¢nich dovednosti vCetné rozsifeni slovni zasoby, ale je také prilezitosti pro
uleni se solidarité, zodpovédnosti a spolupraci v ramci komunity. Kazdy ucastnik mél
pravo vybrat ndmét na cvicné divadelni dilny a mél také narok na reflexi i sebereflexi v kazdé
fazi divadelniho workshopu nebo po skoneni divadelniho piedstaveni. Komunitni pracovnik
byl vzdy povinen piipadnou konstruktivni kritiku vzniklé situace oSetfit.

Cilem aktivity bylo vytvoreni autorského divadelniho predstaveni, které by pfibliZilo
divacké vetejnosti problematiku bezdomovectvi zajimavou a neotfelou formou. V dobé
pfipravy predstaveni byly divadelni workshopy zatazovany do programu pravidelné vzdy 1x
tydné, obvykle v rozsahu 2 — 3 hodiny. Ugastnici v ramci workshopti spoleéné vytvételi
postupné celé piedstaveni - od namétu pies jednotlivé scény, vybér ¢i tvorbu rekvizit, kulis a
kostymt az po ptipravu konkrétniho ptedstaveni. Pracovnice KC (rezisérky predstaveni) mély
roli facilitatorek celého procesu, zajiStovaly predevSim organizacni a materialni stranku
celého procesu a poskytovaly herciim a tviircim zpétnou vazbu. Zaroven dbaly na to, aby
podporovaly kreativitu, konstruktivnost, pfimefenost a vzajemny respekt pii spolecné tvorbe
tak, aby zaroven nebyl narusen bezpecny prostor pro vSechny ucastniky

Svou nezastupitelnou roli pii piipraveé predstaveni méli vSichni ucastnici pfitomni na aktivite,
zv1asté pokud jde o vybér konkrétniho ndmétu a jeho ztvarnéni ¢i pii vyberu a tvorbé rekvizit,
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kulis a kostymi. Kazdy z ucastniki se mohl do piedstaveni zapojit jako herec nebo
prijmout roli divaka, ktery aktivhim herciim poskytuje zpétnou vazbu. V ptipad¢ potieby
a zdjmu bylo mozné také nacvicovat predstaveni s alternaci. Bonusem piipravného procesu
bylo zapojeni externi lektorky — profesionélni divadelni rezisérky.

2. 4 Participace cilové skupiny na fungovadni pravidelnych aktivit

Projektové aktivity maji predné za cil zlepsit postaveni cilové skupiny v jejich obtizné Zivotni
situaci. Klienti centra nejsou pouze pasivnimi recipienty, ale v piipadé zajmu se sami mohou
zapojit do piipravy a tvorby programové naplné. Socialni pracovnici se tedy priubézné
zamé&fuji na posileni jejich motivace aktivné se podilet na fungovani KC v souladu s jejich
zajmy, moznostmi a schopnostmi. Jak jiz bylo feSeno, tento rozmér komunitni sociadlni prace
byl v navazném projektu jesté diraznéji podporovan, nez v projektu piedchozim.

Diiraz na aktivni participaci u nové zavedenych aktivit jsme popsali jiz v predchozi
kapitole. Nize uvadime piiklady, jak se tento akcent prakticky projevil u pravidelnych
aktivit, které byly prejaty ze zkuSenosti s realizaci Komunitniho centra v predchozim
dvouletém obdobi.

1. Spole¢né vareni a stolovani

- VSichni ucastnici se mohou zapojit do vybéru receptt a néktery doporucit

- Utastnici se mohou podilet na vybéru a nakupu surovin

- VSichni G¢astnici pritomni na aktivité se samostatné podileji na ptipravé pokrmu nebo
jeho dil¢i ¢asti

- VSichni Ucastnici se mohou podilet na vytvofeni pfijemného prostredi, prostieni
spole¢ného stolu apod.

- Vsichni ucastnici se podileji na urceni vedouci/ho pracovni skupiny

- Kazdy klient ma vlastni zodpoveédnost za jednotlivé dil¢i ukoly a jejich vysledek
(posilovani zodpovédnosti, systemati¢nosti, komunikacnich a socialnich dovednosti)

- Kazdy klient se mize podilet na tvorbé pravidel, navrhovat opatieni a postupy béhem
aktivity

- Kazdy klient se aktivné zapojuje také do zavérecného uklidu po skonceni aktivity

- Kazdy klient je podporovan, aby vyjadfil zpétnou vazbu na zavér kazdého spolecného
vafeni a stolovani, reflektoval pribéh aktivity, ptipadné vlastni zapojeni ¢i zvladnuti
ukolu (duraz je kladen na vyjadteni konstruktivni kritiky)

2. Ateliérové ¢innosti

- VSichni Ucastnici mohou navrhovat program ateliéri a pifindSet zajimavé podnéty
(nové techniky, materialy, ...)

-V pfipadé zajmu ma kazdy Gcastnik moznost podilet se aktivné na vedeni workshopt,
podélit se o své dovednosti a naucit ostatni nové vytvarné technice

- VSichni Gcastnici se mohou aktivné podilet na obstaravani recyklovatelného materialu
(ve svém volném case 1 béhem ,,venkovniho* programu KC)

- VSichni Ucastnici se dle potfeby, moznosti a z4jmu podileji na piipravé a tklidu
prostoru a materialu pro konkrétni aktivitu

- VSichni tcastnici se mohou aktivné podilet na vymysleni napadt, jak zajimavé
prezentovat projekt KC vetejnosti

16



3. Filmovy a literarni klub

- VSichni ucastnici mohou pfinést navrh na program filmového nebo literarniho klubu

- VSichni Gcastnici maji pravo zGc¢astnit se hlasovani o volbu konkrétniho filmu ¢i
literarniho dila, kazdy hlas je stejné platny

- VSichni ucastnici se mohou dle svych schopnosti a zajmu podilet na realizaci
literarnitho nebo filmového odpoledne (nabidnout své znalosti o autorovi nebo
aktérech, ptipravit kviz, pfednést uryvek z knihy apod.)

- VSichni Gcastnici se mohou zapojit do zavérecné reflexe, co jim filmové nebo literarni
odpoledne pfineslo, v ¢em je inspirovalo nebo co se jim naopak nelibilo

4, Komunitni kruh

- Kazdy tcastnik ma moznost zazaddat o vedeni daného komunitniho kruhu (vznikly
osobni problém jak v ramci KC tak i mimo n¢j)

- Kazdy tcastnik mé narok na vzneseni konkrétniho tématu (aniz by kruh vedl)

- Kazdy ucastnik ma néarok vznést pozadavek na mimotadny (krizovy) komunitni kruh
Vv ptipadé potieby

5. Novinarsky workshop

- Kazdy u¢astnik ma moznost stat se redaktorem komunitniho ¢asopisu Zitna

- Kazdy ucastnik ma moznost podilet se na tvorbé konceptu a tématu

- Kazdy ucastnik ma moznost spolupodilet se na tvorbé ¢asopisu dle svych dovednosti a
zajmu také vytvarné (nejen psanim ¢lanku)

- Utastnici KC participuji dle svych moznosti a zajmu také na prezentaci &innosti KC
formou distribuce ¢asopisti na konkrétni mista ve vefejném prostoru. Tato mista a
mnozstvi distribuovanych ¢asopisit mohou rovnéz sami navrhovat.

6. Anglictina

- Kazdy ucastnik aktivity miZe navrhnout vybér textu v anglictiné (napf. pisné, ¢lanku
na internetu, tématu, ...)
- Kazdy ucastnik miize vytvofit ,,domaci kol pro ostatni

7. DalSi vychovné vzdélavaci aktivity

- Kazdy ucastnik mize navrhnout vzdélavaci aktivitu dle svého zajmu (podilet se na
vybéru dokumentarniho filmu, upozornit na zajimavy ¢lanek nebo publikaci, piinést
novy kviz, navrhnout spolecenskou hru, upozornit na zajimavou vystavu apod.)
Zatazeni této aktivity je nasledn¢ komunikovéano v rdmci komunity a vSichni pfitomni
ucastnici se mohou vyjadfit, zda o tuto aktivitu maji zajem.

- Kazdy ucastnik mé moznost se dle svych schopnosti a znalosti zapojit do praktickych
cvieni: tréninku paméti nebo soutéZnich her. VSichni Ucastnici, ktefi maji o tuto
aktivitu zdjem, maji stejny prostor pro prezentaci svych dovednosti. Pracovnici KC,
kteti danou aktivitu vedou nebo facilituji, pribézné dohliZeji na to, aby tyto aktivity
probihaly v duchu vzajemného respektu mezi jednotlivymi Gc¢astniky.

V ramci rozvoje KC byly pfipravovany dalsi vychovné vzdélavaci, zajmové a spoleCenskeé
aktivity, které nakonec nebylo mozné realizovat v disledku pandemie (nemoci covid -19)
jako naptiklad kurzy poéitatové gramotnosti, cyklus Jak vznikla bible aj.
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2.5 Priklady dobré praxe:

ATELIER

Této aktivite vzhledem Kk si7i moznosti a prinosii vV ramci individudlni a komunitni prace bylo
V tydennim programu KC poskytnuto nejvice casu — aktivita byla obvykle zarazovina 2x
tydne.

Ateliér zahrnuje pestrou Skalu cinnosti dle zdjmu a mozZnosti ucastnikii, ve které maji své
dulezitée misto aktivity dostupné i méne manualne zrucnym ucastnikum (napr. vyroba
zapichovatek do kvétindci, vykrajovdani vanocnich ozdob, batikovani nebo malovani
bublinami). Oblibu ziskaly jednoduché techniky s efektnim vysledkem (napr. odlévand mydla
nebo vyroba svicek ze vceliho vosku) ¢i atraktivni techniky, které si ucastnici pro jejich
financni ndkladnost obtizné vyzkousi jinde (napr. malovini na ldtku, vyroba pranicek
technikou big shot nebo pryskyricovych Sperkit)

Atelierové cinnosti  prinasi prostor i pro vlastni kreativni ndpady a umoznuji ucastnikiim
vzdjemné se inspirovat a ucit se jeden od druhého (viz napr. vyroba adventnich nebo
vanocnich dekoraci). Ucastnici prileitostné uvitali i individudlni, svobodny prostor pro
rozvoj svych stavajicich dovednosti nebo talentii (napr. rucni prdace, Kresba a malovani aj).

V navazujicim projektu bylo vytvoieno nejvice prostoru pro recyklaci a prdci
S pFirodninami. Obé oblasti nabizi nejen vyhodu nizsich ndkladii na vyrobu a jsou ekologicky
Setrné, ale maji také pro primdrni cilovou skupinu symbolicky presah. N ramci projektu
ziskala oblibu napr. vyroba dekoracnich plechovek technikou decoupage, tvorba Sperkii
Z korku nebo kavovych kapsli. Novou popularni aktivitou byla Sici dilna.
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VARENI

Aktivita je urcena jak tém, kdo nemaji s varenim prilis velkou primou zkusenost, tak zkusenym
profesionalum, kteri moznost uvarit si diky své socialni situaci ztratili. Dobrou praxi pro
zacatecniky jsou polévky a zeleninové salaty. Méné zkuSeni také mohou pomoci s pripravou
surovin (ocisténi, krdjeni apod.). Aktivita je uzitecnym procvicenim schopnosti nekonfliktne
spolupracovat. SloZitéjsi receptury zdrover uci kuchare i stravniky trpélivosti. Ucastnici také
dlouho a radi vzpominlii na aktivity, kdy mohli naucit druhé uvarit své oblibené jidlo nebo
kdy se sami naucili (nebo ochutnali) néco nového. Prikladem dobré praxe je také skutecnost,
kdy opakovand ucast na aktivité umoznuje upéct skvelé susenky na prezentacni akci, vanocni
CUkrovi nebo chutny dort na oslavu narozenin.

OZivenim aktivity v navazném projektu byl cyklus ,,Vaiime se Séfkuchaiem*®, diky kterému
méli ucastnici prileZitost varit pod vedenim profesiondlniho kuchaie a majitele restaurace.
Naucili se nejen novym receptum a pristupim, ale mohli si také v praxi vyzkouset, jak by
obstali na pozici kuchare ¢i pomocného kuchare na otvereném trhu prdce.
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FILMOVY A LITERARNI KLUB

Vedle filmového klubu ziskal v navazném projektu vice prostoru také literarni klub, pro
ktery ucastnici vybirali své oblibené autory — nekdy se na vybéru shodlo vice ucastniku, jindy
nektera ¢i nektery z nich predstavil svého oblibeného autora nebo autorku ostatnim. Spolecné
tak ucastnici stravili prijemné odpoledne napr. s H. CH. Andersenem, J. Vernem, Astrid
Lingrenovou, Karlem Capkem nebo Charlesem Dickensem. Kromé spolecné cetby byly
soucasti klubového programu kvizy o autorovi a jeho dile nebo filmova zpracovani nekterého
z dél. Uspésny byl také cyklus vénovany bajkdm a jejich autoriim, v némz byla vyuZita moznost
poslechu audioknih.

Inovaci filmového klubu byl napr. cyklus Bohéma, kdy se ucastnici mohli nejen dozvédét radu
zajimavych informaci o historii ceského filmu a jeho protagonistech, ale také prindset své
viastni znalosti a zkusenosti z této oblasti a predavat je ostatnim ucastnikum. Velkym zdzitkem
pro ucastniky byla téz spolecnd ndvstéva kina (Evald).
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KOMUNITNI KRUH

Komunitni kruh V zaveru tydne byl nejen mistem vzdjemného sdileni ucastnikii (ohlédnuti za
uplynulym tydnem a planovani pristich dnit v bézném zivoté i v ramci komunitnich aktivit), ale
také prostorem k reseni provoznich zalezitosti KC nebo reflexi napéti v komunite. Své misto
V této aktivité maji programy s terapeutickymi prvky — aktivita proto byla prileZitostné
provazand s arteterapii. Oblibené byly napi. pohadkové karty, které nabizely Sirokou Skdlu
vyuZiti dle aktudlni potieby nebo nalady ucastnikii.

NOVINARSKY WORKSHOP

Ucastnici se postupné naucili pristupovat k vyddavdni casopisu velmi zodpovédné a novindrska
¢innost si nasla své misto mezi pravidelnymi aktivitami. Cilem vyddvani viastniho casopisu je
vyuziti invence jednotlivcu, prohlubovani jazykovych a vyjadrovacich dovednosti (psani
Clanku, reportdzi, vzpominek, ohlédnuti), vytvarnych schopnosti (koldze, kresby), rozvijeni
pocitacovych dovednosti (prepisovani rukopisii, vyhleddavani informaci), uceni se zvladnout
ukol od zacatku az do konce (soustredit se na danou cinnost, naplanovat ukol s cilem dodrzet
termin uzaverky, sledovat kontext sdélovaného, premyslet o potencionalnich ctendrich,
vyvarovat se stereotypii apod.) V navazujicim projektu byl v souvislosti s touto aktivitou
kladen diiraz na rozvoj tviiréiho psani, medidlni gramotnost a prdci se stereotypy nejen
v oblasti bezdomovectvi.
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Vychovné vzdélavaci aktivity

ANGLICTINA

Kurzy anglictiny vyzadovaly od ucastnikii nejen vytrvalost, odvahu a pravidelnost
V dochdzeni (Ix tydné, 1,5 hodiny) ale byly zdroven velkou skolou trpélivosti a tolerance—
kazdy z ucastnikii prichazel s jinou mirou pokrocilosti ¢i talentu na uceni cizich jazykii, kazdy
meél od kurzu trochu jina ocekavani. Navic bylo mozné se do kurzu zapojit kdykoli v priibéhu.

Tato aktivita pFindSela nejen rozsiieni jazykovych dovednosti, ale méla i diileZity komunitni
rozmeér.

TRENINK PAMETIL, KViZY A VEDOMOSTNI SOUTEZE

Dalsim vzdélavacim aktivitam byl pravidelné vénovan cCas Ix tydné, nékdy pro velky zdjem i
2x tydné v kombinaci s jinou aktivitou (obvykle ateliérem nebo komunitnim kruhem). Velkou
oblibu si ziskaly tréninky paméti, védomostni kvizy nebo hry (Zemé mésto). Pomysinou
tresnickou na dortu byla védomostni soutéz AZ kviz, kterou si ucastnici S chti zahrdli i on line
S neviditelnym souperem.

st e ST -
R ks ot ey o

© D .
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NAUCNE VYCHAZKY

Naucné vychazky po Praze spojené s kvizy byly v navazujicim projektu modifikaci pitvodné
uspésnych vyletit — pro radu ucastnikii bylo chozeni na vetsi vzdalenosti ze zdravotnich
duvodii namdahavou c¢innosti, radi se ale dozvidali nové véci a poznavali neznama mista. Tyto
akce nemeli obvykle na rozdil od jinych tak pocetnou ucast, ale prave diky tomu poskytovaly
vice prostoru jednotlivciim pro neformalni setkani, kde se mohli navzajem lépe poznat.
Ucastnici se takto vypravili napi. do Kinskych sadii nebo do Starého Zzidovského mésta
prazského. Spolecné zazitky a ziskané informace o navstivené lokalite pak sdileli s dalsimi
ucastniky v ramci komunitnich kruhii ¢i jinych aktivit.

NAVSTEVY MUZEI A VYSTAV

Diky pandemické situaci byly aktivity jako navstevy vystav a muzei v novém projektu bohuzel
ponekud omezeny, nékolik se jich presto ale podarilo. Velky uspéch méla napv. navstéva v té
dobé nové otevireného Filmového muzea v Praze.
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WORKSHOPY

Workshopy byly pro ucastniky velkou vyzvou. Koncepce kombinovat teoretickou a praktickou
cast a poskytnout velky prostor pro interakci se ukdzal jako velmi uZite¢ny. Umoznil zapojit
se nejen tem, kteri se opravdu chtéli v dané oblasti néco dozvédet a posilit se v potrebnych
dovednostech, ale i téem, kteri danou oblast ve svém zivoté povazovali za zvladnutou — mohli
se S ostatnimi podélit u své uzitecné zkusenosti a diky tomu si i nendasilnou formou osvojit
potrebné dovednosti a znalosti chybéjici nebo nové pracovat se zazitymi stereotypy. Aktivita
vyznamné podporila respektujici vztahy v komunite. Zaroven byla testem bezpecného
prostredi — ucastnici mohli odmitnout sdilet své vystupy z praktické casti nebo se zucastnit
scének a her (napr. reSeni konfliktni situace nebo simulace pracovniho pohovoru), tuto
moznost nakonec ale vyuzilo jen nékolik jedincui.

KOMUNITKO NARUBY

Aktivita piedstavovala vitanou piileZitost k procviceni celé iady mékkych dovednosti a
k posileni sebevédomi lektorii 7 Fad ucastniku, zaroven byla prilezitosti pro ostatni (vcetné
komunitnich pracovnikii) dozvedeét se ¢i vyzkouset si neco nového. Téma si volili lektori sami -
napr. poznavani lécivych bylin, automaticka kresba nebo Zidovské svatky.
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Pravidelné aktivity v dobé pandemie — hostel

Vyhlaseni nouzového stavu v souvislosti s pandemickou situaci (nemoci covid -19) prinesla
uzavreni prostor KC, nikoli vSak preruSeni jeho cinnosti. Po pocatecni fazi, kdy se tym
pracovnikit KC soustredil na materialni pomoc Zenam a muziim bez domova, Siti rousek a
dalsi aktivity nezbytné v prvni viné koronakrize, se aktivity KC presunuly do nedalekého
hostelu, ktery slouzil jako krizové ubytovani pro osoby bez domova. Své misto zde nasly
aktivity prinasejici uvolnéni v narocné dobé jako filmovy klub nebo ateliérova cinnost, ale
take aktivity praktické jako napr. workshopy zamérené na navrat na trh prace. Poskytovani
aktivit osobam ubytovanym v hostelu se ukdzalo natolik diilezité pro jejich psychickou
podporu, Ze tyto aktivity urcitou dobu probihaly jesté paralelné po znovuoteviceni prostor KC.
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3. NEPRAVIDELNE AKTIVITY

3.1 Cile, typy a formy nepravidelnych aktivit

Cile

podpora socialni soudrznosti, propojovani osob ohrozenych socidlnim vylouc¢enim S
majoritni spole¢nosti, zvlasté s mistni komunitou.

pfemosténi bariér mezi obéma skupinami, piedavani zkuSenosti, odstranovani
stereotypti

zvySovani povédomi o problémech (nejen) Zenského bezdomovectvi

participace na zivoté mistni komunity

poskytnuti novych impulzl, zazitki a zkuSenosti Zendm a muZzim ohroZenym
socidlnim vylou€enim nad rdmec jejich stavajicitho bézného zplsobu Zivota, posileni
motivace a schopnosti potfebnych k tspésné spolecenské reintegraci

Typy aktivit

kulturni: vernisaze, koncerty

naucné: piednasky a besedy

predstavujici dovednosti cilové skupiny: workshopy a divadelni piedstaveni,
informacni: veletrhy a jina prezentace ¢innosti KC

spolecenské: setkani s mistni komunitou (sousedy)

osvétové: partnerské projekty zaméfené na odstrafiovani spolecenskych stereotypt
ucast na socialné-kulturnich projektech poradanych jinymi subjekty

dalsi aktivity dle vybéru cilové skupiny: sportovni, zdjmové, environmentalni aj.

Formy aktivit dle zapojeni cilovych skupin

akce pro komunitu ucastnikia ve vefejném prostoru mimo prostory KC (skupina
zen a muzi bez domova se tcastni vefejné akce - )

akce KC otevi‘ena vefejnosti (zeny a muzi bez domova se Gcastni pasivné jako
posluchaci nebo divaci, popt. se aktivné podileji na ptipravé akce potradané v ramci
KC pro vefejnost — napt. prednaska, vernisaz)

ucastnici KC primo spolupracuji se zastupci vefejnosti na realizaci akce (napf.
Sametové posviceni, Noc venku, divadelni pfedstaveni aj.)

Vybér typii a forem nepravidelnych aktivit

Na vybér forem, termint a témat nepravidelnych aktivit v KC ma vliv zejména:

zkuSenosti komunitnich pracovnikl (pfi vybéru témat, vyhleddvani ptrednasejicich ¢i
lektorti, propagaci akce),

naméty a zajmy primarni cilové skupiny,

ochota mistni komunity ke spolupraci,

financ¢ni a prostorové moznosti KC,

aktualni rocni obdobi (napf. v 1ét€ je mozné usporadat koncert venku).
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3.2 Vlyvoj nepravidelnych aktivit

Nepravidelné aktivity na pocatku realizace projektu

Pti vzniku Komunitniho centra (tedy na pocatku ptedchoziho projektu) se tym pracovnikit KC
soustiedil (obdobn¢ jako u pravidelnych aktivit) pfedevsim na aktivity, které lidé bez domova
¢i ohrozeni ztratou bydleni ve své soucasné situaci nejvice postradaji, protoze jsou pro n¢€ nyni
obtizn¢ dosazitelné. Tyto aktivity mély nejen reagovat na jejich potfeby a z4jmy, ale také
pfinaset GcCastnikim nové inspirativni impulzy a pfispét k ziskavani spolecnych zazitkl
vramci komunity. Tym KC hledal také aktivity, které by umoznily nenasilné propojeni
vylouc¢enych osob S majoritni spolecnosti a prispély Kk odstraniovani bariér a predsudkd na
obou stranach.

V prostorach KC byly Uspésné nabizeny zvlasté prednasky a besedy (odborné, zdjmové a
cestovatelské) a vernisaze fotografii (na socialni témata). Mimo své prostory KC uspotadalo
dva benefi¢ni koncerty.

wrv 4

RozSireni aktivit v prabéhu realizace projektu

Vedle téchto akci bylo postupné do programu KC zafazovano stale vice nepravidelnych
aktivit, které podporovaly aktivni zapojeni G€astnikll. Jednalo se zejména o:

- akce podporujici souziti s mistni komunitou (Gcast na vefejnych akcich jako Zazit
meésto jinak ¢i Letensky masopust, uspofddani Dne sousedl nebo spole¢né bohosluzby
pod Sirym nebem)

- osvétové akce poradané spolecné se SirSi veiejnosti (napf. ucast na 2 roc¢nicich
Sametového posviceni)

- akce umoziujici prezentovat ¢innost KC (Gcast na veletrzich, Dnu demokracie,

samostatné uspofadani vernisaZe z ateliérové tvorby ucCastniki Mame to pod
sttechou?)

Aktivity v pokracujicim projektu

Rozvijejici projekt KC v nasledujicich dvou letech navazal na ptedchozi zkusenosti také u
nepravidelnych aktivit. V programu byly ponechany nejvice atraktivni aktivity dle zajmu
ucastnikd, jejich zajem o aktivni participaci pak prinesl aktivity zcela nové, umoziujici
ucastnikiim nejen vetejné prezentovat vysledky Cinnosti KC, ale také predavat své vlastni
dovednosti a zkuSenosti a tak pfispét k odstranovani spolecenskych myti nejen v oblasti
bezdomovectvi. Realizovany byly aktivity:

- Akce propojujici s mistni komunitou (Uklidme Cesko, ZaZit mésto jinak)
- Utast na festivalech s nabidkou vlastnich workshopi (Food festival, Mezi ploty)

- Kulturné spolecenské a osvétové akce poradané ve spolupraci s dalSimi subjekty
(Noc venku, Sametové posviceni, Nehodici se Skrtnéte)

- Kulturné spolecenské akce jako vystupy pravidelnych aktivit (divadelni
ptredstaveni (Sama, doma?; Ziistaiite doma!), vernisaze (Nemam ani koronu)

27



3.3 Metodika nepravidelnych aktivit a participace ucastniki

Zakladni postup planovani a pripravy

komunitni pracovnice vyhledavd vhodné kontakty na organizace, piip. jednotlivce
ochotné spolupracovat na cilech projektu KC (workshopy, pifednasky, besedy,
kulturné spolecenské a osvétové akce aj.)

zastupce potenciondlnich spolupracujicich organizaci seznamuje s cili projektu,
sjednava si s nimi schiizky, mapuje spolu s nimi moznosti spoluprace (napli a forma
programil podle jejich zaméteni)

zafazeni nepravidelné aktivity do programu a dalsi kroky (planovani realizace, Casovy
harmonogram) navazuji az po porad¢ s tymem a po konzultaci s Gcastniky v ramci
komunitniho kruhu

komunitni pracovnice usiluji o to, aby do programu byly zafazovany aktivity, o které
maji ucastnici z4jem a do jejichz piipravy a realizace se mohou dle svych moznosti a
z4jmu aktivné zapojit — tyto moznosti zapojeni projednava se spolupracujicimi
organizacemi, pracovnim tymem i samotnymi ucastniky KC

komunitni pracovnice za pomoci ucCastniki KC zajistuje pozvani obyvatel mistni
komunity (osobné, prostfednictvim letakd, pozvanek na FB nebo informace na
webovych strankach organizace)

oslovuje a zve ke spoluucasti potencialni ucastniky ze Sir§i komunity (klienty/klientky
spiiznénych neziskovych organizaci napt. azylovych domd, dennich center apod.)

je garantem celé aktivity, tj. jejiho prub¢hu vcetné veskerého zabezpedeni, sjednava si
pomoc od svych kolegt

po ukonceni vyhodnocuje spolu s kolegy, piip. s ucastniky KC celou akei.

Zapojeni ucastniki

Utastnici se do aktivit zapojuji podle svého zajmu a schopnosti, s ohledem na jejich
dalsi osobni rozvoj. Idealnim pripadem je, pokud participuji na vSech fazich projektu.

1.

Participace pri pripravé, priklady:

Pozvani 0sob v bezprostiednim okoli na nepravidelné aktivity KC, pomoc a podpora
pfi sniZovani bariér a odstraniovani stereotypti

Vyroba prezentacnich vyrobkt (napt. Noc venku)

Vyroba kostymd, rekvizit a kulis (napft. divadelni pfedstaveni Sama, doma?)

Vyroba pamfleti, popiskt, plakat (napt. Nehodici se Skrtnéte)

Vyroba masek a kostymu (napf. Sametové posviceni)

Tvorba tématu aktivity (napt. Sametové posviceni, Noc venku)

Aktivni podil na tvorbé vlastniho programu (autorské divadelni predstaveni, Ziva
knihovna)

Participace p¥i organizaci, priklady:

Ptiprava prostoru

Ptiprava a odnos rekvizit, materialu, vyrobkd, ...

Poskytovani informaci ptichozim navstévnikiim o prabehu akce
Spoluprace s ostatnimi organizacemi
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- PfindSeni podnétl K zajisténi a zlepSeni organizace akce, pomoc s feSenim krizovych
situaci

3. Participace béhem spolecenské akce, priklady:

- Udrzovani poradku na akci

- Zodpovédnost za vCasny ptichod, zajiSténi svéfeného tkolu ¢i véci (napf. divadelni
predstaveni, Ziva knihovna)

- Zodpovédnost za bezproblémové chovani na akci, v¢. Sifeni dobrého jména
organizace/ Komunitniho centra Zitnd (slu$né vystupovani, nulovéa tolerance uZiti
omamnych latek, ...)

4. Participace pri ukonceni akce

- Uklid po akci
- Baleni a odnos véci
- Zavérelné evaluace

3.4 Motivaéni odmény

Navazujici projekt KC pfinesl inovaci v podobé motivacnich odmén. Kazdy ucastnik
z primarni cilové skupiny, ktery se aktivné Gi¢astni ptipravy a realizace nepravidelné aktivity,
ma narok na financni motivaéni odménu. Komunitni pracovnik ma pravo pii nedodrzeni
pravidel tuto odménu kratit nebo neposkytnout (dle zavaznosti situace). Nasledujici pravidla
byla vytvofena na zakladé¢ praktickych zkuSenosti a v souladu s podminkami pfislusné
projektové vyzvy.

1. Kritéria pro vybér ucastniku (piijemcit podpory)

- podepsand Karta ucastnika

- aktivni ucast na aktivitach KC a to minimdlné pri priprave a tvorbé dané nepravidelné
aktivity

2. Administrace

- Motivacni odmény jsou vypldceny pouze pri podpisu DPP, kterou smi za KC podepsat
pouze vedouci pracovnik nebo zdstupce reditele

- kazdy ucastnik KC, ktery se ucastni na aktivité v ramci motivacnich odmén, musi byt
podepsany na prezencni listiné a cas straveny na dané aktivité je zapocitavan do
indikatori projektu

3. Prdva a povinnosti ucastnika (p¥ijemce podpory)

- ucastnik se dostavi na aktivitu dostavit vcas, slusné a cisté oblecen (pokud to nepopira
charakter akce, napr. masky, kostymy, ...)

- ucastnik neni pod vlivem Zadné omamné latky; ucastnik, ktery se dostavi pod vlivem
omamneé latky, bude z aktivity okamzité vykazan
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- ucastnik dba na slusné jednani a vystupovani a svym chovanim chrani dobré jméno
KC a celé organizace

- ucastnik ma narok na vystaveni potvrzeni o ucasti na aktivité za ucelem zajisténi
pristupu do svého ubytovani (pokud to zarizeni poZaduje)

- ucastnik je vcas seznamen se vSemi organizacnimi naleZitostmi souvisejicimi
s aktivitou, ve které ma prideleny iikol (rozsah ikolu, misto akce, moznosti dopravy a
stravovani na akci, ¢as zahdjent i skonceni akce, vyse financni odmeny)

4. Financéni odména

- ucastnikovi ndlezi financni odména pouze za aktivni uicast na nepravidelné aktivité a jeji vyse
Jje predem dohodnuta

- Wi financni odmény urcuje vedouci komunitni pracovnik, v pripadé jeho nepritomnosti jeho
zastupujici pracovnik a odviji se dle narocnosti dané aktivity (Cas, energie, stupen participace,
aj.)

- Vpripadé poruseni dohodnutych pravidel a podminek, md komunitni pracovnik prdavo na
kraceni ¢i nevyplaceni odmény (naprv. pritomnost omamnych latek, nedostaveni se na aktivitu,
pozdni prichod, odmitnuti vykonu urcité prace, ktera je zaroven ale soucdsti nepravidelné

aktivity, ...)

-V pFipadé sporné situace rozhodne o verdiktu vedouct pracovnik na zakladé platné legislativy
(Zdkoniku prace)

3.5 Priklady dobré praxe:

CESTOVATELSKE PREDNASKY:

Cestovatelské prednasky jsou vdecnou formou setkani primarni a sekundarni cilové skupin a
Jjsou skvélym ndstrojem destigmatizace. Ucastnici z verejnosti byli ¢asto v prostoru pro dotazy
prekvapeni tim, jak Siroky rozhled lidé bez domova mohou mit. Prikladem dobré praxe je
prednaska dobrodruha, cestovatele a fotografa Marka Jelinka, kterému se podarilo projet na
kolobeézce dva kontinenty, poradand v bohnické V. koloné. N navazujicim projektu bylo této
aktivité bohuzel vénovano méné prostoru S ohledem na pandemickou situaci.
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UKLIDME CESKO

Akce ,, Uklidme svét, uklidme Cesko*, probiha na uzemi celé nasi republiky. Dobrovolnici si po
registraci vyberou na interaktivni mapé uklidit misto nebo skupinu, ke které se pripoji. V terminu akce
se pak na misté sejdou a spolecné uklidi. Tym KC byl na podzim 2019 také pritom. Akce probéhla
vsobotu a prildkala Fadu ucastniki KC. Komunitni skupina, ke které se pripojili dalsi osoby
Z veiejnosti, uklizela pohazené odpadky na Vitavském nabrezi a v prazskych ulickach.

NEHODICI SE SKRTNETE

Tento pilotni projekt diky KC v Fijnu 2019 na chvili uzce propojil celkem devét neziskovych
organizaci zamérenych na pomoc lidem bez domova. Program na hlavni stage patril hlavné
bezdomoveckym divadliim a Muzikantiim bez domova, predndsce odbornikii z asociace
Bezdomovci, lidé jako my nebo predstaveni ruznych zajimavych projektu, napr. Sametového
posviceni. Na venkovni stage se mohli navstévnici obcerstvit u Kucharek bez domova,
nakoupit v Satniku Prestupni stanice, prohlédnout si vystavu Umélcii bez domova, posedét
s zivou knihou (NP) nebo si vyzkouset zazitkovy kviz, ktery pripravila organizace Jako doma.
Ucastnici KC se aktivné zapojili do celé pripravy a organizace akce a navrch prispéli svym prvnim
autorskym divadelnim predstavenim ,,Sama, doma? “.

Pro velky uspéch KC pripravovalo v roce 2020 druhy rocnik, opét s bohatym programem,
pandemicka situace nakonec poradani akce neumoznilo.
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FESTIVALOVE WORKSHOPY - FOOD FESTIVAL A FESTIVAL MEZI PLOTY

Mezi ploty je festival, ktery se kazdorocné odehrava v parku Psychiatrické nemocnice
Bohnice. Jeji brany se v kvétnu na nékolik dni oteviraji verejnosti. Komunitni centrum se ho
v roce 2019 ucastnilo poprvé a tak vsichni byli plni ocekavani. Food festival ma svou tradici
V Brandyse nad Labem. Na obou festivalech ucastnici KC zajistovali workshop, kde si mali
navstévnici mohli vytvorit vykres foukdanim pestrobarevnych bublin na étvrtku papiru. Kromé
deti se zapojila i vétsina rodicu a diky tomu vznikl prostor K neformdlni osvéte. Vsichni
ucastnici KC byli dokonale sehrani, chod workshopu méli zcela pod kontrolou a svym
nadsenim a pracovitosti prilakali ke stanku mnoho navstevnikai.

32



SAMETOVE POSVICENI

Tak jako v uplynulych dvou letech, ani v roce 2019 si Komunitni centrum v Zitné nenechalo
ujit ucast na Sametovém posviceni, tak trochu jiné oslave 17. listopadu iniciované organizaci
FOR-UM. Pro tym pracovnikii a navitévnikii KC tato aktivita znamenala prredevsim spolecné
hledani palcivych socialnich témat, Vymysleni vtipnych sloganii a tvorivou praci ve
vytvarnych dilndach pri satirickém ztvarnéni tématu, které si zvolili. V'yvrcholenim byl spolecny
zazitkeK v satirickém privvodu masek 17. listopadu. Cilem kliky ucastnikit KC v roce 2019 bylo
upozornit vétsinovou spolecnost na nedostatek financnich prostredkii v pomahajicich
profesich a poukdzat na to, jaky to miize mit dopad na ohrozené skupiny. Ucastnici vytvorili
za timto ucelem pod vedenim vytvarnikii a dramaturgii ve spoluprdci se studenty gymndzia
Jana Patocky kasirované masky slepého kuchare a cisnika. Slepy kuchar symbolizoval tu cast
spolecnosti, ktera nevidi, Ze pomadhajici profese, organizace a spolky jsou nezbytné nejen pro
ohrozené skupiny, ale i pro moralné a ekonomicky vyspélou spolecnost jako takovou.
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NOC VENKU — ZIVA KNIHOVNA

Noc venku je celorepublikovd kampan na podporu lidi bez domova, kterd v listopadu 2019
probéhla celkem v 15 méstech. \V Praze ji tradicné organizovalo neformdlni uskupeni
Bezdomovci, lidé jako my. V prazské AVU byl program vice nez bohaty a ucastnici KC se na
ni podileli s projektem Zivé knihovny. Dovolili, aby ostatni listovali kapitolami jejich Zivota...

V roce 2020 probehl 9. rocnik Noci venku z ditvodu pandemie covid-19 v on line prostotu.
Ucastnici KC se tentokrat zapojili on - line pozvankou na vystavu a prvnim dilem divadelniho
serialu ,, Zistante doma! “.
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3.6 Provdzadni pravidelnych a nepravidelnych aktivit

AUTORSKA DIVADELNIHO PREDSTAVENI

»SAMA, DOMA?¢

,, Vitejte u zZivé verze poradu Sama doma! Tematem dnesniho vecera bude Zivot na ulici, a jak
na néj vam predstavi odbornici na slovo vzati“. Temito vétami zacina divadelni predstaveni
,Sama, doma?* Divik se v ném dozvi nejen zcela zakladni informace, napriklad jak se
spravné obléct, ale zucastni se i kurzu vareni nebo spactho workshopu. ,,Sama, doma? “ je
autorské predstaveni, na kterém se podileli vsichni herci. Kazdy z nich do néj vlozil néco ze
svéeho zivota a tak publikum zaZzije nejen 45 minut zabavy, ale i emocné silnych momentii.
Predstaveni mélo premiéru na akci ,, Nehodici se skrtnéte ™, reprizu v kavarné Potrva. Dalsich
repriz ani derniéry se kvili pandemické situaci (zatim) nedockalo.
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»ZUSTAN(TE) DOMA!“

Toto doporuceni, které vétsina z nas dobve zna z prvni i druhé viny korona krize, inspiroval
divadelni spolecnost Komunitniho centra v Zitné k dalsimu autorskému predstaveni. Lidé bez
domova, kteri komunitni centrum navstévuji, si logicky polozili otazku, kde takové ,,doma*
najit. A s nadhledem sobé viastnim divakiim z pohledu makléri imaginarni realitni kancelare
doporuci nekolik atraktivnich zpiisobii bydleni. Staci si vybrat. Predstaveni kwviili pandemii
nebylo bohuzel mozné odehrat nazivo, ucastnici se tedy odvazné presunuli do on - line

prostoru.




VERNISAZ ,NEMAM ANI KORONU%

Vernisaz praci, které vznikly v atelieru KC, méla uspéch jiz v predchozim fungovani KC.
V navazujicim projektu jsme tuto dobrou praxi chtéli zopakovat, predjednany byly jiz i
vystavni prostory. Pandemickd situace to vsak neumoznila. Rozhodli jsme se proto pro
ponékud alternativni on line verzi, ktera je nyni dostupna ve verejném prostoru, na FB a
webovych strankach organizace.Takto vystavovana dila vznikla v prvni viné koronakrize na
aktivitach KC v hostelu v Melounové ulici.

STEREOTYPY O BEZDOMOVECTVI - DIAR A KALENDAR 2021

Nekolik ctvrtecnich odpoledni v KC patrilo debatim, workshopiim a filmiim na téma medialni
dalsim logickym krokem byla prdce se stereotypy o socidlné vyloucenych skupindach. Tyto
aktivity se staly soucdsti novinarskych workshopu, ale také napr. nékolika komunitnich kruhii.
S vystupy se pak mohli sezndamit ctendri casopisu Zitnd. Vzhledem k tomu, Ze jsme takto
ziskali pomérné dost materialu a nékteri ucastnici se pro tuto praci nadchli, vznikl jako dalsi
spolecny vystup didi a kalenddr, do kterého bylo zarazeno i nékolik pribéhii ze Zivé knihovny.
Cennou soucasti pripravy byla i spoluprace s externi lektorkou a hlavné s profesiondlni
fotografkou, ktera pro kalendar umélecky zdokumentovala cinnost KC a jeji ucastniky.
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4. PORADENSTV/

4.1 Metodika poradenstvi

Principy a pristupy v poradenstvi

Vychodiskem je lidskopravni zaklad, bez diskriminace z jakéhokoliv divodu, s respektem ke
kazdému jedinci a jeho dustojnosti.

Formy poradenstvi

¢ individualni
e skupinové

A. INDIVIDUALNi PORADENSTVI — jeho charakteristika a ramec

Pracovnik je kdispozici tomu, kdo fesi slozit¢é osobni problémy a ma zajem je pted
pracovnikem oteviit - je ochoten doty¢ného s respektem vyslechnout, problém sdilet, hledat
zdroje pomoci; nabizet mozné cesty feSeni, a to vzdy ve spolupraci s klientem. Rozhovor se
déje v klidném, neruseném prostoru, pracovnik zachovava mlcenlivost o skutecnostech
duvérné sdélenych.

B. SKUPINOVE PORADENSTVI

Tato forma poradenstvi probihd v ramci pravidelnych komunitnich kruhti nebo jako
samostatnd aktivita. Pfedmétem mize byt spolecny / sdileny problém tucastnikli, nova
legislativni Giprava apod.

Cesta do poradny a informovanost o sluzbé

O moznosti vyuzit socialniho poradenstvi jsou ucastnici informevdni jif pii prvni navstév KC
(tvodni pohovor, seznameni s nabidkou KC a fungovanim centra).

K ptfipadnému rozhovoru zve i jednoduchd pezvdanka do poradny vyvésena na viditelném
misté pii vstupu do prostor Komunitniho centra.

Ugastnici aktivit KC piirozené priib&zné hovoii o rtiznych zéaleZitostech, mohou viak také
zavést rozhovor na osobnéjsi téma. To se zpravidla déje v disledku postupného ziskavani
davéry k pracovnikiim. Pokud se téma v ur¢itém okamziku rozhovoru za¢ne prohlubovat,
pracovnici komunitniho centra mohou dotyénému nabidnout rozhovor s poradcem.

Poradce/poradkyné

Osoba poradce/poradkyné je kvalifikovany/na socidlni pracovnik/pracovnice, spliiujici naroky
dle zékona ¢. 108/2006 Sb.

Kdy a kde (misto, ¢as, prostory poradny)

Konzultace mohou probihat v ¢ase provozu KC, tj. mezi 13 — 18 hodinou odpoledne;
konkrétné (neni-li domluveno jinak) je poradna k dispozici zpravidla denné (kromé¢ stredy)
od 14 do 16 hod. V prip. nepfitomnosti poradce jej zastupuje poveteny socialni pracovnik /
socialni pracovnice.
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Co je mozné konzultovat

otazky finan¢ni (napf. piijmy, dluhy, osobni rozpocet)

otazky spojené s bydlenim

otazky pracovni

otazky spojené s vlastnim rozvojem

otazky spojené s dalSimi problematickymi oblastmi (vztahy, krizové situace aj.)

Vybaveni poradny

Krom¢ nezbytného mista k sezeni ve dvojici (se stolkem) v neruseném prostoru ma pracovnik
k dispozici pocita¢ s moznosti pfipojeni k internetu a telefon;

Prubéh sluzby individualniho poradenstvi

(mapovani, planovani, praubéh, vyhodnoceni)

Mapovani situace klienta/ky — sdélované klientem/kou, podporované citlivymi
otazkami poradce

pribézné navazovani vztahu jedinec - poradce

dohoda na jeho spole¢ném feseni (klient/ka je tim, kdo urcuje, zda chce podporu
poradce piijimat, poradce hraje v tomto ohledu roli zejména podpirnou)

vlastni prab¢h feseni

odkazovani na dal$i navazné sluzby

vyhodnoceni dohody

RozliSuje se

e situaéni poradenstvi - jednorazové, pfi ném nedochdzi k dlouhodobé&jsimu
planovani

e dlouhodobéjsi - poradce a klient se vzdy dohodnou na dal§im kroku spoluprace /
feSeni problému v konkrétnim casovém ramci.

Dokumentace

pracovnik/ice poradny vede stru¢né zaznamy o obsahu jednotlivych konzultaci

do elektronického systému KC FCH P-1,

Vv ptipad¢ dlouhodobéjsi spoluprace zaznamenava s klientem/kou konkrétnéjsi kroky
do prislusného formuléfe a zaklada je ve spisu klienta. MiZe také mit k dispozici dalsi
nezbytné (pisemné) podklady poskytnuté klientem/klientkou v z4jmu feSeni dan¢ho
problému. Nezbytné dokumenty jsou nalezit¢ zabezpeceny (ulozeny v pisemné /
tisténé podobé v uzamceném boxu v pracovnim zazemi socialni pracovnice KC).
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5. Rizeni projektu

5.1 Realizacni tym a porady

V uvodni fazi projektu probehla startovni schiizka tymu, na které byla popsana a uptfesnéna
¢innost KC a vSech klicovych aktivit. V ivodni fazi doSlo rovnéz k rozde€leni pracovnich
naplni v ramci tymu a byly rozdéleny tkoly.

Realizacni tym se skldda z projektového tymu (projektovy manazer + finanéni manazer) a
odborného realiza¢niho tymu pro piimou praci s cilovou skupinou (4 komunitni socidlni
pracovnici + vedouci/ metodik) Na realizaci jednotlivych aktivit KC se dale podileji lektoii
nepravidelnych aktivit. Zpravy o realizaci projektu zpracovava projektovy tym na zakladé
podkladi poskytnutych ¢leny odborného realiza¢niho tymu.

Realiza¢ni tym pti vzniku a rozvoji KC flexibilné kooperuje. V ptipad€ vzniklych problému v
projektu je svoldna operativni porada realiza¢niho tymu a nastaven postup feseni.

JAKO RIZIKA REALIZACE PROJEKTU BYLY OZNACENY SITUACE

e vypadek ¢lent realiza¢niho tymu z divodu dlouhodobé nemoci

¢ nedosazeni planovanych hodnot indikatorti

e nedostateény zajem osob cilové skupiny o ucast v projektu

e nespokojenost ucastnikll projektu s organizaci a kvalitou aktivit projektu

Porady realiza¢niho tymu

Pravidelné porady c¢lent realizaniho tymu, které hodnoti vysledky dosaZené v uplynulém
obdobi a planuji dalsi postup, probihaji jednou mési¢né, dle potieby se konaji porady Castéji.

ZAKLADNI BODY PROGRAMU:

1. evaluace probihajici realizace projektu

2. pléan dalsiho rozvoje KC: - aktualni napady, navrhy, zalezitosti a plany
dlouhodobého charakteru

3. ukoly z ptedchoziho vyplyvajici

4. organizacni a provozni zaleZitosti

PRUREZ TEMATY:

o probihajici aktivity- jak pravidelné, tak zejména nepravidelné.

e roz§ifovani programové naplné pravidelnych aktivit

e propagace ¢innosti KC, zvySovani povédomosti vetejnosti o primarni cilové skupiné

e organizacné-pracovni zalezitosti vyplyvajici z vystupi intervize ¢i supervize

e metodiky

- evaluace aktivit projektu (zafazovana pokud mozno pifi kazdé poradé dil¢im
zpusobem, pii nékterych poradach je ji vénovan vétsi prostor - zpétna vazba k akcim
vétsiho rozsahu, zpracovani konkrétnich podnéta ti€astnikti apod.)
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Priklady zapisu:

it EVROPSKA UNIE PRA(HA
g gi. 7. oy PRA|GUE
* * Evropské strukturalni a investi¢ni fondy prAlGA
* * v s - o X
* 4 * Operacni program Praha — pdl ristu CR PRA|G

Porada realizacniho tymu KC 4. 8. 2020

Pritomni: Chdberovd Denisa, Cernd Adéla, Cihelkovd Judita, Sellaovd Sandra, Kubistova A.
Nepritomni: Martina Mossoczy

EVALUACE

- Zhodnoceno obnoveni aktivity vareni: klienty uvitano, s ochrannymi prostiredky Ize
dobre realizovat
- Navstevnost KC je stale ovlivnéna fungovanim hostelii a ekonomickou aktivitou klientit

1. NAPADY. NAVRHY, AKTUALNI ZALEZITOSTI

NEPRAVIDELNE AKTIVITY:

a) Spolecné grilovani s Mistnimi Mistnim — ucelem je propojeni organizaci pro lepsi
budouci spolupraci, seznameni se navzajem, navrhované terminy = 14., 15., 17. 9. (Ester
napise Denisa)

b) Vystava — Umélci na ulici se vyjadrili, Zze nejsou schopni se diky omezenych kapacit
ucastnit, ostatni napsali rovnou, ze nemaji dostatek uméleckych dél. Proto musime vyuzit
mensi (kavarenské) prostory pro vystavu deél pouze naSich klientii. Adél oslovi kavarnu
Jezkovy oci.

¢) Casopis, covidové éislo — navrh od graficky, posildme zpét = drobné vipravy
e) Ucast na festivalu Chiiéfest 12. 9. Pro letosni rok padd, pocitaji s ndmi na pristi rok.

) Skoleni na prezentacni dovednosti pri nepravidelnych aktivitach pro verejnost - domluvi
Martina, N 4 200,-

g) potvrzena ucast na Noci venku = zZivé knihy + divadlo, motivacni odmény pro klienty
100K & hod., schiizka s BLIM 18. 8. Od 18hod

h) Adél oslovi Klementinum na vanocni prezentaci = Monika.Chundelova@nkp.cz

ch) ucast na RunOperun = Judita + Denisa + klientka Alena, pouze pokud dorazi, dohodli
jsme se, Ze v ramci motivace neni vhodné klientku kontaktovat a tim ji nastavovat nespravny
model socializace.

41


mailto:Monika.Chundelova@nkp.cz

PRAVIDELNE AKTIVITY:

a) Kurzy PC gramotnosti presouvime na zdri (aktudlni klientela, kterd momentdlné
navstévuje pravidelné aktivity, nema o tuto aktivitu zajem + shanime stale druhy monitor)

b) vyuka Angli¢tiny = presouvame na zari (aktualni klientela, ktera momentdlné navstévuje
pravidelné aktivity, nema o tuto aktivitu zajem)

c) obnoveny WS s NP — zacindme 26. 8., stieda od 11hod. WS budou probihat pravidelné
vzdy Ix mésicné v prostordach NP.

d) Piiprava nového predstaveni — od 4. 8., sms pozvanky ,, herciim* odeslany, pravidelnost
bude nastavena dle navstévnosti (bud’ 1x tydné nebo Ix za 14dni)

Zapis provedl/a: Denisa Chaberova, DiS., 4. 8. 2020

5.2 Prdce s riziky, priklad dobré praxe

DUSLEDKY MIMORADNYCH OPATRENI V RAMCI COVIDOVE PANDEMIE

Sledované obdobi: jaro — prosinec 2020
Problematicka skutecnost. nucené uzavrieni vsech sluzeb

POPIS PROBLEMU

- do 16. 3. 2020 provoz KC probihal standardnée — 13:00 — 18:00, zdjem o pravidelné i
nepravidelné aktivity ze stran klientit znacny, navstévnost standardni

- od 17. 3. 2020 nucené uzavieni ambulantnich neziskovych sluzeb, ambulantnich
Socialnich sluzeb, dennich i komunitnich center na zaklade vyhlaseni viady v ramci
mimoradnych opatreni

RESENI 1: VYTVORENI NAHRADNIHO PROGRAMU KC
- aktivity KC se aktivné prizpiisobi dané situaci — Siti rousek pro klientky, verejnost,
pracovniky, sbirani PET lahvi, plastovych krabicek na jidlo, papirovych a igelitovych
tasek
- pFiprava a vydej potravinovych balickii a pomoci

RESENI 2: OBNOVENI PRAVIDELNYCH AKTIVIT KC

- vytvoreni systému opatreni, za kterych bude mozné PA realizovat mimo KC;
pracovnici KC se vydaji za osobami bez domova do jejich nahradniho ubytovani

1. 20. 4. 2020 = moznost ubytovadni klientek v ramci humanitdarnich hostelit v praze

- Priprava na pravidelné aktivity KC vV prostorach hostelu Sophie’s v Melounové ulici
- Organizace PA, komunikace s provozovateli hostelu - zajisténi casu a prostoru
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Zajisteni materialit pro PA, programii PA
Prezentace KC V prostorach hostelu, diskuze s klienty, nabor klientii na jednotlivé
aktivity

Brainstorming s klienty a zpétna vazba pozadavkii na pravidelné aktivity, participace
na tydennich programech
Realizace PA ve spolecnych prostordch hostelu

2. 0d 1. 6. 2020 = paralelni fungovdani KC v ramci hostelu + znovuotevieni prostor KC

Zajisteni prostoru KC z hygienickych divodii — vydezinfikovani prostor, zajisteni
rousek pro klienty, zajisténi dezinfekce, zajisténi jednorazového nadobi a pribori
Personalni zajisteni programii pro dvé stanovisté vV jednom case (KC + hostel)
Organizacni zajisténi programii pro dvé stanoviste v jednom case (KC + hostel)
Zajisteni materidlu pro PA pro dvé stanovisté (KC + hostel)

Ndabor/motivace klientii v ramci hostelu pro dochdzeni do prostor KC

Slavnosti znovuotevireni KC — velka navstévnost, viela zpétna vazba a vdécnost za
moznost moci znovu navstévovat KC

Komunitni kruh — ohlédnuti se za minulym obdobim, zvédomeni si diilezZitosti otevieni
a fungovani KC

3. Od poloviny &ervna pravidelné programy pouze v prostorach KC

Vzhledem K postupné klesajicimu zajmu o pravidelné aktivity z rad ubytovanych

V rdmci prostor hostelu az k nulové ucasti a zvysujici se navstevnosti na pravidelnych
aktivitach v prostorach KC, ukoncujeme piisobeni v ramci hostelii

Od cervence zaznamendvame pokles navstévnosti i v prostordach KC — kaZdorocné se
opakujici jev v letnich mésicich = horké pocasi vede k demotivaci klientii pro presun

do centra mésta

4. Od 1. 8. 2021 = obnova workshopii a nepravidelnych aktivit

Navazujeme na dlouholetou a pravidelnou spolupraci s organizaci Novy Prostor na
zdklade vyzadani ze strany klientit — zdjem o ateliérové cinnosti

Ucastnime se nepravidelné aktivity — Workshop pro déti na Food festivalu v Brandyse
nad Labem

17. 9. 2021 propojeni s organizaci Mistni mistnim formou spolecného grilovani — akce
pro verejnost

5. Od ¥ijna obnoveni workshopii s organizaci Jako Doma a akci s Mistni mistnim

Obnovujeme workshopy i v organizaci Jako Doma

Oboustranny zajem o pravidelnost WS jako v dobe pred krizi

1. 10. 2021 pro uspéch opakujeme akci pro verejnost s propojenim spratelené
organizace Mistni mistnim v prostorach Alta na Invalidovné + divadelni workshop

6. Od 23. 10. 2021 7 naiizeni vldidy KC znovu ZAVRENO
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- Nastavujeme stejny krizovy rezim jako béhem prvni viny pandemie (Siti rousek, sber
PET lahvi, plastovych krabicek na jidlo, papirovych a igelitovych tasek, priprava a
vydej potravinovych balickit a pomoci)

- Zaznamenavame psychicky propad klientek pravidelné navstévujici KC v dobé
poslednich mésicu; U vysokého % klientely doslo ke zhorseni psychického stavu, napr.
deprese nebo doslo k relapsu zavislosti

7. Od 7. 12. 2021 na zdkladé uvolnéni mimoiddnych covidovych opatieni znovu OTEVRENO

- Obnovujeme fungovani KC v prostorach KC
- Zahajujeme divadelni workshopy s jasnym vystupem — nové divadelni predstaveni
., Ziistan doma** — vystup planujeme formou premiéry ve verejném prostoru
- Diky omezeni divadelnich a kulturnich akci a prostor pro jejich realizaci
transformujeme divadelni predstaveni na online vysilani v ramci medialniho prostoru
- Obnovujeme workshopy s organizaci Novy Prostor

- Tvorba diare a kalendare — vystup projektu
- 22.-23.12. 2021 — vanocni obéd s klienty
- 31.12. 2021 — rozlouceni s projektem, evaluace

VYHODNOCENI MIMORADNE SITUACE A ZAVEDENYCH OPATRENI:

Flexibilné reagujeme na zavedeni mimoradnych opatreni formou socidlni pomoci — Siti
rousek, sbér PET lahvi a plastovych krabicek na jidlo, jednorazového nadobi a priborii.
V dobé uzavieného prostoru KC vyhledavame nové moznosti pro fungovani KC mimo jeho
prostory, zejména v prostoru hostelu, kde se v prvnich tydnech pravidelné aktivity tésily
mimoradné oblibenosti, jakmile to situace dovolila, okamzité otevirame prostor KC pro
Znovuobnoveni  pravidelnych aktivit KC, obnovujeme workshopy se spratelenymi
organizacemi, propojujeme se s verejnosti na nepravidelnych akcich — spolecné grilovani +
divadelni workshopy. V dobé omezeni poctu ucastnikii na akci transformujeme vystupy
z projektu na on - line verze dostupné ve verejném prostoru: zaznam divadelniho predstaveni,
on line vernisaz kolazi a obrazu z doby korona krize, instruktazni videa na FB.

VYSTUP:

Osveédcila se praxe navazani spoluprace s dalsimi subjekty (provozovateli hostelii, socidlnich
sluzeb, komunitnimi centry apod.) formou workshopii — nejucinnéjsi nastroj zvyseni povédomi
o ¢innosti a nabidce KC a prisunu dalsich ucastnicich se osob.

Pracovnice KC maji tak mozZnost oslovit potenciondlni ucastniky osobne, a to kromé
upoutavek, nastenek, prip. informaci o KC zprostiedkovanych jinymi osobami.

Diky mimoradnym opatrenim kwiili pandemické situaci doslo ke ztiZzeni naplnovani indikatori
projektu — diky vyse uvedenym opatienim se podarilo situaci zvladnout a nejen nakonec
naplnit indikdtory, ale i zistat v ramci moznosti dale K dispozici pro ucastniky KC, kteri se
ocitli diky pandemii v nepriznivé socialni situaci.
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6. EVALUACE:

6.1 Cil, zpusoby a kritéria evaluace

Cil

Cilem je vyhodnoceni vSech realizovanych aktivit a prostfednictvim evaluace jejich
zefektivnéni. Evaluaci se zde rozumi proces, na némz se podileji evaluujici osoby a zahrnuje
pfedmét / problematiku evaluace, evaluacni nastroje, kritéria evaluace, opatfeni vedouci
k zadouci zméné, a vystup evaluace.

Skupiny evaluujicich osob, pifedméty a nastroje evaluace:
A. PRACOVNICI S UCASTNIKY AKTIVIT:

komunitni kruhy obsahujici:

prubézné reflexe k prob&hlym akcim (pravidelnym i nepravidelnym)

moznost podat podnét pfip. stiznost (Ustni, pisemnou)

dotazniky a ankety pro Ucastniky programi KC

zpétna vazba ziskana v ramci poradenstvi, pribézné sledovani socidlni kariéry
ucastnikti (motivace ke zméné, posileni socidlnich dovednosti, ziskani a udrzeni si
dastojného bydleni ¢i zaméstnani apod.)

B. PRACOVNICI KC (autoevaluace):

porady realizacniho tymu KC — hodnoceni napliovani cili projektu vcetné
naplnovani indikatord, tj. zdjmu o aktivity z hlediska ucasti 1 konkrétni néplné,

piip. hodnoceni kvalitativniho posunu jednotlivct v jejich slozité situaci, i v posunu
komunity

supervize

DALSI METODY A NASTROJE K ZiSKAVANI ZPETNE VAZBY NA CINNOST KC

prizkumy potenciondlnich tcastnikli programtit KC mimo KC

zajem/nezajem o spolupraci dalSich organizaci a realizace spole¢nych aktivit (napf.
NP, Jako doma, Mistni mistnim aj.)

zpétné vazby a ohlasy 3ir§i a odborné vefejnosti: ohlasy na Gasopis Zitna,
komunikace prostiednictvim facebookové stranky, e-mailovd komunikace,
navstévnost nepravidelnych akci

Kritéria evaluace

- napliovani cill projektu vyjadfované opakovanou/neopakovanou ucasti
ucastnikli priméarni a sekundarni cilové na aktivitach KC a participaci na nich

- pozitivni/negativni hodnoceni naplné programti KC a ptinostl pro ucastniky,

- pozitivni/negativni hodnoceni naplné programit KC Sir§i vefejnosti, odbornou
vefejnosti

- zvySeni informovanosti a motivace nezbytné pro feSeni neptiznivé socidlni situace
ucastnikli primarni cilové skupiny, pozitivni zména socialni situace
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Opatreni a vystup evaluace

Upozornéni na neefektivni zpisoby prace a hledani a nachazeni dalSich cest.
Aplikovani a rozvoj osvédcené a piinosné praxe pii dalSich aktivitach a ¢innostech KC.

6.2 Priklady dobré praxe

EVALUACNI ANKETA 29. 11.2019, UCASTNIKUM BYLY POLOZENY OTAZKY:

1. Co mi komunitni centrum dava, proc¢ sem rad/a chodim?

2. Je néco, co bych v komunitnim centru zménila? Jsou néjaké aktivity, které v KC
postraddte (nebo které byste uvitali)?

3. Co bych ja rad nabidl/a komunitnimu centru, jaké svoje dovednosti nebo
ndpady?

Ankety se zlcastnilo celkem 6 pfitomnych pravidelnych navstévniktit KC, vSichni se do
procesu hodnoceni aktivné zapojovali a pfinaseli nové podnéty.

Vystup

Ad 1. Vodpovédi na prvni otdzku se vSichni pfitomni ucastnici shodli na tom, Ze si
V komunitnim centru ceni pocitu bezpeci, pohody a prijemné atmosféry a vstficného
pristupu personalu, takze se tu citi se ,,jako doma“.

Cast ucastniki uvedla, ze do KC piichazi zvlasts proto
- Zeje bavi aktivity, zviasté ateliéry (4), vareni (3) a vyuka anglictiny (2)
- Ze se zde setkdvaji s milymi lidmi a citi se méné osaméle (2)

Ad 2. Vsichni pfitomni shodné uvedli, Ze potiebu zmén v KC nemaji. Na otazku, jaké nové
aktivity by v KC uvitali, nabidli tyto podnéty (kazdou znich podpoiil nejméné jeden
Z ptitomnych ucastniki):

- italstina (2)

- tanec (2)

- dramaterapie, divadelni dilna, storytelling (4)

- trénovani pameéti (4)

- tviirci psani (2)

- literarni klub s modernimi autory (3)

- job Klub - procviceni praktickych dovednosti (2)
PC gramotnost (4)

Ad 3. Pritomni byli dale dotazani, jaké ¢innosti z vyse uvedenych by mohli ¢i chtéli aktivné
podpofit svymi dovednostmi nebo jaké jiné aktivity by sami mohli nabidnout ostatnim.
Ugastnici uvedli tyto praktické podnéty:

- Vytvarné dovednosti — napr. qulling, malovani (vedeni nekteré vytvarné dilny)

- Rucni prace, siti vycpanych zviratek (rozsireni ¢innosti ateliéri, sSici dilna)

- Literarni prehled a zkuSenosti (priprava nékterého literarniho klubu)
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Dale ucastnici nabidli tyto obecné dovednosti ¢i osobni pfednosti uzite¢né k participaci na
aktivitach:

- Schopnost dotahnout véci do konce
- Smysl pro humor
- Tvorivost, nové napady

Shrnuti/doporuceni:

- zajisténi bezpecného prostiedi je pro ucastniky aktivit KC zasadni

- pfestoze nikdo z dotazovanych ucastnikli nevznesl piipominky k fungovani KC, kazdy
Z nich byl schopen pfinést napad na rozsifeni Cinnosti, piipadné nabidnout vlastni
dovednosti a ¢as.

- pribézna evaluace muze byt piinosem pro obé¢ strany i v pfipadé, Ze jejim vystupem
neni pojmenovani konkrétniho problému; pfinosem miize byt posileni pocitu bezpeci a
zdravého sebevédomi ucastnikl (jsou partnery — hodnotiteli, mohou vznést stiznost,
sami nabidnout inovaci a své schopnosti); evaluaéni ankety podporuji zdravé klima v
komunité

Evaluace formou komunitniho kruhu probéhla 17. 12. 2020, uéastnikiim byly poloZeny
nasledujici otazky:

1. Ohlédnuti za poslednim rokem v KC?

2. Co mi komunitni centrum davd, pro¢ sem rad/a chodim?

3. Co budu délat, pokud by KC nepokracovalo? Zasahne mé to néjak?
4

. Ptani pro KC na dalsi rok?

Vystup

Komunitniho kruhu se zucastnily celkem 3 pravidelné ndvstévnice KC, vSechny se do procesu
hodnoceni aktivné zapojovaly, vnaSely do debaty velmi osobni postoje a nazory, avSak velice
konstruktivné a s nadhledem.

Ad 1.

V odpovédi na prvni otazku se vSechny pfitomné ucastnice shodly na tom, Ze posledni rok
byl pro nas pro vSechny velmi niaro¢ny vzhledem k mimoradné covidové situaci a s tim
spojenymi opatfenimi. Klientkdm chybély pravidelné i nepravidelné aktivity v dob& nuceného
zavieni KC diky vladnim nafizenim, chybél jim pravidelny rytmus a reZim, pocit jistoty,
pohody, pratelské a prijemné atmosféry, pocit bezpeci, zizemi a opory, ktery vzdy v KC
zazivaly a v neposledni fad¢ vstficny ptistup persondlu. Trpély ztratou pocitu citit se nékde
,Jako doma.” Dle jejich zpétné vazby se vSechny ptitomné shodly na to, Ze na vlastni kiizi
pocit'ovaly osobni smutek a osamélost, izolovanost a sklony k ,,depresim*.

V druhé c¢asti ohlédnuti se za poslednim rokem jsme se zaméfili na dobu, kdy mohlo KC
fungovat v normalnim rezimu, zaméfili jsme se na oblibenost jednotlivych aktivit a
vyhodnoceni jejich atraktivity v hitparadé ,,TOP 5%. Klientky se tak mohly pienést do lepSich
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Casi a s pozitivnim piistupem a piijemnym vzpominanim béhem svého ohlédnuti,
vyhodnotily aktivity nasledovné:

Edita — 1. nepravidelné aktivity (obzviast pro verejnost), 2. komunitni kruhy, 3. vareni, 4.
vzdeélavaci programy, 5. vylety

Jifina — 1. ateliérové cinnosti, 2. divadelni workshopy, 3. nepravidelné aktivity (vSechny), 4.
tvorba casopisu, 5. vareni

Véra — 1. filmovy klub, 2. vareni, 3. ateliérové cinnosti, 4. komunitni kruhy, 5. volnocasove
aktivity

Ad 2.

Vsechny ptitomné ucastnice se shodly, ze jim KC v dobé uzavieni opravdu chybélo hlavné
diky pocitu zazemi, pocitu ,nékam patiit“ a pocitu rodiny. V krizovém stavu citily ve
vSech zafizenich pocit odosobnéni a opusténosti, trpély ztratou zajmu a motivace se dal
posouvat.

Ad 3.

Z ptedchozi otdzky vyplynulo Zhavé téma KC, vzhledem k ukonceni projektu a dosud
nejasnému vysledku schvaleni pripadného mozného navazujiciho projektu a nejasnému
terminu pfipadného znovuotevieni a debata nabrala model osobniho vzkazu pro schvalujici

osoby:

Pro cloveka na ulici, bez jistot, zazemi a pristresi je velmi obtizné bojovat za zlepSeni své
situace. Musi bojovat den za dnem, kriicek po kriicku a kazda ,,malickost ho dokdze poradne
rozhodit a znejistit. KC mi pomdha v sebejistoté a zvyseni sebevédomi, chodim sem rdda,
posiluje to mou wiili jit dal. Viibec nevim, co ted budu délat a jak na tom budu treba za mésic,
natoz za ti. Bojim se, Ze KC znovu neoteviou, ztratim moznost jit do svého ,, domdckého *
prostredi. Edita

Chodim do prace, a kdyz mam nahodou volno, jdu hned, jakmile to je mozné, do KC. Mam tu
své misto, rada ucim ostatni vytvarné techniky, rada si povidam, sama se ucim nové véci a
moc mé bavi pomahat pri chodu KC i béhem nepravidelnych aktivit. Dava mi to pocit
potiebnosti a duleZitosti. Neni mi prijemny pocit, Ze o tuto moznost prijdu, byt na ctvrt nebo
ptil roku, natoz naporad. Jirina

Ja jsem dosud do Zadného takového zarizeni nechodila a uprimné rFeceno, ani o Zadném
takovém jinem nevim. Tady mé prijali a jednaji se mnou jako se sobé rovnou, coz se mi ne
v§ude déje. Nez jsem sem zacala chodit, méla jsem docela problémy s alkoholem. Pocit
osameélosti, bankrotu, selhani (byvala jsem koncertni umélkyné) a sebeobviniovani jsem
tlumila alkoholem. Pak jsem zacala chodit do KC a najednou jsem méla novy smysl, proc¢
fungovat bez alkoholu, novy pocit zacatku a lepsich casii. Bojim se sama sebe, zZe kdyz nebudu
moct chodit do KC, Ze do toho zase spadnu, protoze (jak jsem jiz rekla), neznam jiné takove
zarizeni. S dévcaty pracovnicemi se tu citim skoro Stastné. Véra

Ad 4.

Zaver komunitniho kruhu byl emo¢né naro¢ny pro vSechny tcastniky a mél jen jeden jediny a
spole¢ny zavér a tim bylo prani, aby mohlo KC fungovat i v roce 2021 a dal.
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7. SHRNUT/ A DOPORUCENI

7.1 Posilovani sobéstacnosti primdrni cilové skupiny

POZITIVNI KVALITATIVNI PRINOSY PRO JEDNOTLIVCE PRIMARNI CILOVE

SKUPINY

Pfinosy jsou spatfovany v aktivizaci kapacit a potencidlu jedinct, v jejich zmociovani, v
motivaci K rozvoji zivota jak v zivoté osobnim, tak i komunitnim ¢i spoleCenském. Projevuji
se konkrétné napft.:

v/p¥i uplatnéni a rozvoji dovednosti a schopnosti

(napf. ruéni prace, psani ¢lankd, ilustrovani casopisu aj.)

v/pFi posileni védomi vlastni hodnoty a jedinecnosti (napi. zhodnocenim
zasutych a znovuobjevenych vlastnich schopnosti, spoluvytvafenim
komunitniho prostfedi, ocenénim ze strany pracovnic/ pracovnikd nebo
ostatnich ucastniki, zohledilovanim individuality jedinct aj.)

v/p¥i p¥i rozvoji a tréninku vhodné komunikace, spole¢ného souZiti

(napt. pfi sdileni problému ¢i zivotnich udalosti pfi komunitnich kruzich,
reflexe prozitk v ramei filmového nebo ¢tenarského klubu, workshopt aj.)
v/pFi spoleéném sdileni problému a vzajemné solidarité / pomoci

(naptf. rady mezi ucastniky o moznostech bydleni, feSeni zdravotnich
problémd, pii spoleéné praci, v Krizové situaci)

v/pii rozvoji a nacviku nést zodpovédnost a v dokoncovani dil¢ich ukola
(napf. pfi spolecném vateni, tvorbé divadelniho pfedstaveni, pfipravach na
vernisaZ vlastnich vytvarnych dé&l, pifi pifipravach a vlastni UcCasti na
Sametovém posviceni nebo zajistovani Zivé knihovny na Noci venku)

v/pii schopnosti spolupracovat, participovat na feSeni spolecnych
problémi

(napf. pfedavani ¢i pfijimani zkuSenosti a rad od spoluti€astnikli-pfi spole¢ném
vafeni, pfi tvurci ¢innosti, pfi tvorbé pravidel ptijemného souziti aj.)

v/pti ziskavani zkuSenosti s $irSi mezi-komunitni spolupraci (napf. spolecné
akce s dalsimi komunitnimi centry ¢i sluzbami napt. Jako doma, Novy Prostor,
Mistni mistnim, Bezdomovci lidé jako my)

v/p¥i vstupu do verejného prostoru, ziskavani zkuSenosti se seriéznimi
rozhovory o problematice bezdomovectvi sSirS§i vefejnosti (napf. pfi
pfipravach na Sametovd posviceni, tvorbé casopisu, festivalovych
workshopech, na akci Nehodici se Skrtnéte)

V pestrosti zazitki a tim i obohacovani Zivota

V posunu V Zivotni situaci jedincu (napf. ziskani bydleni, prace)
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7.2 Aktivni participace osob z primdrni cilové skupiny na aktivitdch KC

Ptestoze realizace navazného projektu jednoznacné prokazala ziajem a schopnost vétSiny
ucastniki aktivné participovat na jednotlivych pravidelnych i nepravidelnych aktivitich
a jejich schopnost tvofit pod odbornym vedenim (ale i samostatn€¢) vlastni kvalitni a
inspirativni vystupy (viz divadelni piedstaveni, diaf a kalendat, Ziva knihovna aj.), nelze
nevidét 1 jistd uskali brzdici kvalitativni rozvoj ucastniki a jejich aktivni participaci na
aktivitich. Krom¢ faktori na strané¢ ucastnikii se jednd o mimotadnou situaci spojenou
s nemoci covid — 19, kterd ovlivnila ¢innost KC témét po cely rok 2020, ale také fakt, ze dalsi
¢innost KC je zavisla na uspéchu grantové zadosti v ptislusném grantovém programu.

RIZIKOVE FAKTORY NA STRANE UCASTNIKU

- rizna mira motivovanosti a schopnosti jednotlivci - vyssi prah pro vstup do
komunity nez u jinych sluzeb (napf. pro jejich nizkou schopnost vnimat
smysluplnost ptislusné ¢innosti, nezkusenost)

- nizka uroven frustracni tolerance a mala schopnost prekonavat prekazky
(nutnost vyznamné podpofit jedince formou ukazek, zajistit bezpecnou
zkuSenost s ¢innosti, nejlépe bez nutnosti zpoc¢atku prekazky prekonavat)

- nevyre§ené problémy pifindSené¢ z diivéjSich nepfiznivych vztah (napf.
rodinnych aj.) promitajici se do vztaht soucasnych

VLIVY A DOPADY PANDEMICKE SITUACE A UKONCENI PROJEKTU BEZ
JISTOTY POKRACOVANI CINNOSTI KC

- preruseni ¢innosti KC z provoznich a organizacnich diivodi na neurcitou
dobu, neprehlednost situace prinasi nejistotu a demotivaci ucastnikim
(pandemicka situace a nasledné vyhlaseni nouzového stavu mélo vliv nejen na
piitomnost Géastniktl na aktivitach po otevieni KC, protoZze osoby bez domova
je obtizné o aktualnich zménach informovat vzhledem k nestalosti jejich
pobytu, ale ovlivnila také jejich osobni situaci a psychicky stav; obdobn¢ jako
védomi nejistoty, zda bude ¢innost KC pokrac¢ovat v dal§im roce viz evaluace)

- nemoZnost dokonlit zapocaté aktivity dle puvodniho planu ochudilo
aktivni ucastniky o moZnosti plnohodnotné zavrSit proces priace a
pripravy, zaZzit uspéch a sdilet vysledek s ostatnimi ¢leny komunity, u
nékterych aktéri prispélo ke ztraté motivace k dalSim obdobnym
aktivitam (autorské divadlo pfislo o moznost zivych piedstaveni, vernisaz
Z praci v ateliéru o navstévniky, zmeénila se zpisob prace na dalSich vystupech
jako je diat a kalendai nebo vanoéni &islo ¢asopisu Zitna — nékteii Gicastnici se
do nich nemohli zapojit nikoli z vlastniho divodu)
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7.3 Propojeni primdrni a sekunddrni cilové skupiny

KVANTITATIVNE - KVALITATIVNI ZISKY V RAMCI SIRSI KOMUNITY

A. Propojovani s organizacemi pracujicimi s obdobnymi cili

roz§iteni stavajici sité sluzeb, nova forma pomoci primarni cilové skupiné
nachazeni spoleénych cilu, trefnych témat a ¢innosti, vzajemna inspirace
nabidka smysluplné naplné casu pro uzivatele sluzeb nebo osoby, které
obvykle nabizenych sluzeb systematicky nevyuzivaji

moznost spolecné potadat vétsi, organizacné narocnéjsi osveétove akce

B. Propojovani s mistni komunitou a Sir$i vefejnosti

informovani majority o problematice bezdomovectvi samotnymi uc¢astniky
KC, odstranovani stereotypti @ myti o bezdomovectvi (napt. ¢lanky v ¢asopise
Zitna, vernisaze, prednasky, divadelni piedstaveni, Ziva knihovna, ucast na
festivalech)

zprostiedkovani neformalnich setkani primarni cilové skupiny se
zajimavymi osobnostmi z vefejnosti, vzajemné obohacovani se, ziskavani
novych dovednosti (odborni lektofi, umélci aj. v ramci piiprav divadelnich
pfedstaveni, vydavani casopisu, tvorbé kalendéte, pti piipravé vetejnych akci
typu Sametové posviceni nebo Noc venku aj.)

odstranovani bariér, vytvareni novych moznosti spoluprace (napt. péce o
spoleény prostor, streetgardening, akce Uklidme Cesko aj.)

USKALI V PROPOJOVANI OBOU SKUPIN

nesamoziejmost zajmu o aktivity KC ze strany mistni a Sir§Si komunity
(jednotlivct a skupin), stereotypy, nedostatek Casu, pievis nabidky kulturné —
spolecenskych akci v Praze a okoli

naroky na hledani spoleénych témat a atraktivnich forem oslovovani
primarni a sekundarni cilové skupiny

inovativnost projektu - efektivni moznosti navazné spoluprace s poskytovateli
socialnich sluzeb, ufady a institucemi vyZaduje bliz§i (idedln€¢ osobni)
seznameni s poslanim a fungovanim KC

limity pfi tvorbé programu dané prostorovymi a finanénimi moZnostmi
KC, v dobé realizace projektu také pandemickou situaci a vyhlaSenim
nouzového stavu
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7.3 Doporuceni

VYUZIVANI OSVEDCENYCH CINNOSTI A METOD

podnécovani motivace ucastnikli

podpora distojnosti a zmocnovani ucastniki

hledani okruhu z&jmu u jednotlivych ucastnikti

nabidka seberealizace v radmci jednotlivych aktivit v€etn€ jejich tvorby a vedeni
poskytnuti ptilezitosti sdilet své zkuSenosti, aktivné tvofit a zazit ispéch
podporovani komunitniho ducha, pfilezitost ke spolupréci a spoleénym zazitkiim
rozmanité, zajimavé a nové aktivity

oslovovani dalSich partnerti ke spolupraci

vyhledavani zajimavych a inspirativnich osobnosti pro spolupraci s jednotlivci i
skupinou

potadani vlastnich nepravidelnych akci otevienych vetfejnosti

informovani o KC s ukazkami a ,,ochutnavkou‘ ¢innosti

osvéta ve vefejnosti méné tradicnimi formami

vyuziti modernich technologii a komunika¢nich metod

REVIZE

vy§ska prahu (otazka nakolik upravovat programovou naplii s ohledem na limity
primarni cilové skupiny, zvlasté u osob s psychiatrickou diagnézou nebo zavislosti;
toto téma diky pandemické situaci v pribéhu realizace projektu ustoupilo do pozadi)
dostupnéjsi prostor KC (lokalita, pfistup do objektu, dostupnost zahradky nebo
dvorku)

zajiSténi nepretrzitého fungovani (vytvoreni alternativni nahrady v dob¢ spolecenské
krize nebo skonceni projektu)

52



