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Verejny zavazek Nizkoprahového denniho centra pro Zeny

Poslani:

Poslanim nizkoprahového denniho centra je nabidnout Zenam, které maji velmi snizené schopnosti nebo
nedostatek finanénich prostfedkti, moznost zajistit si v bezpe¢ném prostiedi své zakladni Zivotni potieby.

Své poslani naplfiujeme prostfednictvim sluzeb, které nabizime:

- prostor pro celkovou hygienu,

- podani jednoduchého jidla a ndpojt,

- Cisté oSaceni véetné moznosti si své obleceni vyprat,
- moznost vyuzit zékladni socialni poradenstvi.

Cilova skupina:

Zeny bez pristieSi star$i 18 let. Za Zenu bez pfistieS§i povazujeme také Zenu, kterd bydli naptiklad na
ubytovné, tzn. nema své stale bydleni. Zaroven si neni sama schopna zajistit své zdkladni zivotni potieby
béZnym zplsobem (strava, hygiena, oSaceni).

Cile NDC pro Zeny:
1. SniZeni zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem Zivota na ulici, poskytovanim pobytu v bezpecném

prostiedi NDC, stravy a hygienického zazemi.

2. SniZeni socialnich rizik poskytovanim zakladniho socidlniho poradenstvi v ramci sluzby NDC (poskytnuti
informaci o moZnostech vyuziti ndvaznych sluzeb, kontaktl na ufady, vysvétleni postupu pfi vyfizovani
dokladu, apod.).

3. Motivace a podpora klientek v feSeni zivotni situace bezdomovectvi a zprostiedkovani kontaktu s
navaznymi sluzbami a spolupracujicimi organizacemi.

Principy a hodnoty:

e zaméfujeme se na pro-zensky piistup, protoze Zeny potiebuji rozdilnou podporu pii feseni jejich
zivotni situace vzniklé ztratou bydleni, nez muzi:
o zeny jsou vice ohrozeny nasilim, v€etn¢ domaciho ¢i sexualniho - v socidlnich sluzbach,

které jsou spolecné pro Zeny 1 muze, se ¢asto neciti bezpecné (Zeny s traumatem z domaciho
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¢i sexualniho nasili ze strany muze nékdy nejsou schopny viibec do smisenych sluzeb

dochazet)

o zeny bez domova fesi otazky sexualniho zdravi, antikoncepce, t€¢hotenstvi a matetstvi a maji
Casto omezené ¢i vubec zadné zdroje k fesSeni téchto situaci
o Zeny maji specifické hygienické potfeby a zvlasté pro Zeny bez domova miiZe byt obtizné
zajistit si na né prostiedky — dals$i komplikaci miiZze byt nedostupnost K toaleté ¢i sprcham
e nestrannost — pracujeme se vSemi zenami, které spadaji do cilové skupiny, tzn. bez ohledu na
zdravotni a fyzicky stav ¢i vzhled a nehodnotime, co si klientka zaslouZi, ale poskytujeme pomoc
tém, které pomoc potiebuji
e diskrétnost — v ramci poskytovani sluzeb dbame na soukromi a distojnost klientky

e sluzba je poskytovana bezplatné, Ize 1 anonymné

Sluzby jsou poskytovany podle téchto zasad:

1. Zasada svobodné volby.
e [Kazda klientka si v konkrétni situaci sama voli zptisob feSeni své situace.
e Pracovnici klientce navrhuji nebo doporucuji mozna feSeni s tim, Ze ji upozorni na piipadné

diisledky jejiho jednéni.

2. Zasada individualniho pfistupu.
e Pracovnici maji na zfeteli individudlni odliSnosti mezi jednotlivymi klientkami, respektuji osobnostni
predpoklady kazdé¢ klientky a kladou dlraz na jeji individualni potieby.
e Pracovnici nahlizeji na klientky v souvislostech a ne pouze na dil¢i aspekty jeji osobnosti a

respektuji jeji jedinecnost.

3. Zasada rovného pftistupu.
e Pracovnici uplatiiyji jednotné pracovni pfistupy ke v§em klientkam.

e VsSechny klientky maji stejnd prava a povinnosti.

4. Zéasada odbornosti a tymové prace personalu.
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Caritas

e Organizace klade dlraz na pravidelné vzdélavani pracovnikli, fungujici vzdjemnou

komunikaci, sdileni informaci, koordinaci prace, pravidelné porady, supervize a jednotné pracovni

postupy.



